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| ntroducao

Tendo como missdo facilitar e aprimorar 0 processo de
Recrutamento e Selegcdo, o Projeto Integrador |11 apresenta a seguir uma
leitura completa e a0 mesmo tempo simples, de uma das maiores
multinacionais brasileiras. a Atento Brasil S/A. Como um dos “0rgéaos”
principais de uma organizacdo, a area de Recrutamento e Selecdo merece
total atencéo para que barreiras sgjam ultrapassadas e todo 0 seu processo
sgjaeficaz.

A prética pedagdgica dos Cursos Superiores de Graduacdo
Tecnologica da UNISA, busca o desenvolvimento de competéncias e a
capacidade de integracdo destas competéncias, portanto, a avaliagdo dos
contetidos a partir da disciplina aplicada no Projeto Integrador 111 sera
agregada neste projeto.

Os projetos integradores possibilitam a visdo critica e integrada
dos conhecimentos, buscando a constante inovacdo, criatividade,
adaptacdo e identificagdo de oportunidades e aternativas na gestéo das
organizacbes. O modelo de integracdo de conhecimentos permite o
desenvolvimento de competéncias a partir da aprendizagem pessoal e ndo
somente 0 ensino unilateral. Os projetos integradores procuram
estabelecer a ambientac&o da aprendizagem, estimulando a resolugdo de
problemas organizacionais, capacitando e ampliando as alternativas para
gestdo e melhoria das préticas organi zacionais.

De uma forma simplificada, € possivel tirar como aprendizado
gue, tudo é benéfico, desde ganhos e percas. Agregar ndo somente ideias,
mas também a pratica ajuda a pensar como um todo, visando melhorias e
aprendizado.

“O Plangjamento conforme
Maximiano (2004, p. 138), é a
ferramenta para administrar as
relagdbes com o futuro. E uma
aplicacdo especifica do processo de
tomar decisdes. As decisdes que

procuram de aguma forma,



influenciar o futuro, ou que seréo

colocadas em prética no futuro”.



1- Historico da Empresa

A Atento Brasil S/A é uma empresa multinacional de contact
center, pertencente ao fundo de capital de risco Bain Capital e presente
nos seguintes paises. Argentina, Uruguai, Chile, Colémbia, El Salvador,
Espanha, Guatemala, Marrocos, México, Peru, Porto Rico e Venezuela.
Em 12 de outubro de 2012 a Telefonica de Esparia vendeu a Atento a um
grupo de companhias controladas pelo fundo de capital de risco Bain
Capital. A Atento Brasil S/A é administrada por uma equipe de direcdo
que possui em media 20 anos de experiéncia no segmento.

A Atento Brasil S/A, conta com os maiores clientes atualmente no
pais, com Vivo, Apple, Sony, Itall e Santander. Atuamente possui mais
de 500 clientes, aos quais oferece uma ampla gama de servigos por meio
de plataformas multicanal. Seus clientes sdo lideres em setores téo
variados como os de telecomunicagdes, financeiro, utilities, consumo,
entre outros.

Hoje é uma das maiores empresas de Customer Relationship
Managment (CRM) do mundo dentro do setor Business Process
Outsourcing (BPO) e lider no mercado da América Latina, além de ser a
segunda maior do mundo em faturamento.

Fundada em abril de 1999, a Atento Brasil S/A conta atual mente
com mais de 155 mil funcionarios (diretos e indiretos) em 15 paises,
sendo considerada uma das maiores empregadoras do Brasil. Em 1999,
adquiriu a empresa Trilha, da Bahia, e no ano seguinte a Quatro A, até
entdo amaior empresa de atendimento do Pais.

CEO Atento: Algandro Reynal Ample.

Algjandro possui uma extensa tragjetéria profissional nos setores de
CRM/BPO, Telecomunicagdes e de Consumo, desenvolvida na Ameérica
Latina, Europa e Estados Unidos. Alegjandro foi nomeado CEO da Atento
em 2011, para liderar globamente as operagbes da companhia quando a
Atento ainda pertencia a Telefonica. Algjandro continua desenvolvendo a
funcdo de CEO apds a aquisicdo da companhia pela Bain Capital em
2012.



Sua carreira na Atento e na Telefénica se estende por mais de 14
anos, tendo ocupado os cargos de Diretor Corporativo de Estratégia da
Telefonica, Diretor Regional da Atento para a Europa, Oriente Médio e
Africa, CEO da Atento da Espanha, Diretor de Estratégia Corporativa e
Diretor-Geral da Atento Porto Rico. Desde a sua homeacéo como CEO,
Algjandro lidera um plano estratégico que 10 consolida e fortalece a
posicdo da empresa como uma das lideres globais no setor de CRM /
BPO e seu compromisso para construir o melhor lugar paratrabalhar. Em
2013, a Atento foi reconhecida pelo Instituto Great Place to Work como

umadas 25 Melhores Multinacionais para Trabal har no mundo.

Antes deingressar na Atento, o executivo foi Diretor na The Coca
Cola Companay entre os anos de 1994 a 1998, além de ter ocupado o
cargo de Diretor de Desenvolvimento de Negécios na Divisdo
Internacional da The Gap, Inc, em 1999. Algandro € formado em
Engenharia pela Georgia Institute of Technology, onde também obteve
um mestrado nessa disciplina, além de um MBA pela Harvard Business
School.

Algjandro Reyna Ample
CEO



2- Cenéario e Realidade da Empresa

Apbs uma andlise criteriosa em diversos setores da Atento Brasil
S/A, a &ea de Recrutamento e Selecdo chamou bastante atencéo,
justamente por ser uma das mais requisitadas pela empresa e por
justamente necessitar de maiores cuidados.

Identificado que para o inicio do processo de Recrutamento e
Selecdo ser bem-sucedido, a empresa deve observar e monitorar de
maneira subjetiva se todos da equipe realmente sabem como conduzir e
realizar cada etapa para que o candidato se torne colaborador.

Dentro dessa area, 0 tema a ser tratado devera ser Recrutamento e
Selecao, onde os maiores desafios estédo concentrados.

O cen&rio da situagdo atual daareaé:

v' Conflitos entre areas, falha na comunicagao.

v/ 1° contato com o candidato, (busca por melhorias na
qualidade do atendimento, descrever ao candidato o perfil
da vaga corretamente, para que 0 mesmo saiba a qual vaga
esta se candidatando).

v' Ma administracdo de prazos, com entrega de relatérios,
contratos, admissdes e demissdes.

v' Falhas em andlise e tratativas adequadas para possiveis
imprevistos, como desisténcia por parte do candidato e ou
reposicéo de pessoas.

v/ Atraso na entrega de documentos, resultando na demora
em dar inicio ao trabalho.

v" Minimizar o indice de rotatividade (Absenteismo).

2.1- Desafio: Setor de Telecomunicacoes

Por ter o foco em cal center e demais setores operacionais de

telecomunicagdo, a Atento Brasil S/A torna-se um grande desafio para



ser trabalhado — principalmente por envolver um alto ndmero de
profissionais.

A rotatividade de pessoas € um dos inimigos da area de call center
e lidar com o recrutamento e selecdo para essa mesma area, faz com que
barreiras e desafios sgjam superados. Muito mais do que capacitar 0s
colaboradores ja contratados, o essencial é desenvolvé-los e aprimorar 0s
seus conhecimentos. Extrair o melhor de cada profissional € necessario
no mercado atual, porém trabalhar o potencia de cada pessoavai além do
basico e essa agdo, torna-se uma vantagem competitiva em relacdo as

demais empresas.

Principais Clientes:
v Vivo/ Santander.
v' Apple/ Itad.
v" Nextdl.
v Tim.

Principais Concorrentes:
v Contax.

Tivit.

Teleperformance.

Algar Tecnologia.

Sitel.

Vermont Contact Center T.I.

AN N NN
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3- TEMA —Inovacéo em Metodologia e Ferramentas de
Recrutamento e Selegéo

O setor operacional é considerado um dos motores da economia
brasileira, por isso necessita de um olhar minucioso das organizacOes,
principalmente da érea de Recursos Humanos. O papel do RH néo pode
ser limitado e devem-se utilizar todos os recursos disponivels —
destacando entdo o Recrutamento e Selegdo, 6rgdo primordia que

recruta, seleciona e insere profissionais nas empresas.

“O treinamento comega como uma
respostaauma  necessidade ou a
uma  oportunidade em  um
ambiente organizacional.
Estabelecer o valor faz com que
0 circulo completo do processo
sgja cumprido, pois enfoca as
necessidades, os problemas e as

oportunidades que ele originalmente
visa a atender.” (Boog — 2001,

pag.78).

Baseando-se na importancia do Recrutamento e Selecdo decide-se
aprimorar esse programa com a criacéo de uma ferramenta dinamica e
eficaz, 0 RecrutaWeb® - que utiliza a tecnologia como aliado e com
rapida resposta as necessidades da organizacéo. Justamente por fazer-se o
uso datecnologia a palavra “Web” - que esta relacionada a rede, Internet
e global, € inserido no projeto para agregar o valor do mundo
tecnol dgico. Ja a palavra recrutamento foi abreviada para uma linguagem
mais informal, tornando-se “Recruta’.

Acompanhar as mudancas globais e tecnol bgicas traz a empresa o
frescor de novidade, onde as mudancas inseridas tornam-se beneficios —
isso quando bem utilizadas. A idela é facilitar todo o processo de



Recrutamento e Selecéo da Atento Brasil S/A, trazendo agilidade, custos

menores e organizagao das informagoes.

12



4- Objetivo

v

Aprimorar 0 processo de Recrutamento e Selecdo da
empresa Atento Brasil S/A.

Reduzir os custos com recrutamento em consultorias e
agénciasde R.H.

Otimizar o tempo de recrutamento de candidatos.

Tornar a selecdo de profissionals assertivas.

Mapear os profissionais do mercado de trabalho e seus
talentos.

Qualificar e aumentar o banco de talentos.

“De acordo com Oliveira (2004,
pag. 18), a Gestdo de Pessoas €
dever e parte integrante das funcdes
gerencials de toda a empresa,
principamente dos lideres.”

13



5- Finalidade

Muito além de propor uma aternativa de solucéo para a area de

Recrutamento e Sele¢do, busca-se com o RecrutaWeb® a melhoria na

qualidade e produtividade, adém de estratégias de inovacdo e tota

desenvolvimento dos processos ja existentes.

A seguir, as finalidades do RecrutaWeb®:

v
v
v

Busca-se desenvolver os colaboradores da organizagéo.

Envolver a prética com ateoria, para melhores resultados.

Entender 0 qudo necessario se faz o investimento em

tecnologia, para que assim haja somente beneficios.

Melhorar os indices internos da drea de Recrutamento e

Selecéo.

Tornar 0 processo de Recrutamento e Selecdo assertivo e

eficaz.

“Dentre diversos autores
pesquisados o que mehor foi
encontrado para resumir a Gestéo de
Pessoas foi a de Chiavenato (2004,
pl3), para quem cada administrador
— sgja ele um diretor, gerente, chefe
ou supervisor — desempenha as
quatro funcbes administrativas que
constituem o] processo
administrativo, a saber: plangar,
organizar, dirigir e controlar. O R.H.
procura gjudar o administrador a
desempenhar todas essas fungOes
porque ele ndo realiza seu trabalho
sozinho, mas através das pessoas
que formam sua equipe. E com sua

equipe de subordinados que o

14



administrador executa as tarefas e

alcanca metas e objetivos.”

15
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6- Publico Alvo

Com o objetivo de otimizar 0 processo de Recrutamento e Selecéo
da Atento S/A, decide-se aplicar o projeto diretamente aos profissionais

gue trabalham na area, que executardo toda a atividade.

Setores envolvidos:
v Recrutamento e Selecdo — R.H. (28 profissionais diretos e
14 profissionais de outros setores) e setor de convocacao.
v T.l. - suporte técnico.
v Administracdo e Gestores — operacionais e administrativos.



7- Situacao Atual

Com base em indicadores internos, verificase agumas
necessidades de melhoria no processo de Recrutamento e Selecdo da
Atento Brasil S/A. Com maiores informagoes, percebe-se gque tanto a
organizacdo quanto os candidatos sdo impactados diretamente e os
indicadores da empresa ficam bem abaixo das expectativas, gerando
assim um resultado final negativo.

O processo de Recrutamento e Selecdo redlizado de modo
convenciona, ndo € mais atraente e nem rentavel para as organizacoes.
Atuando com o0 modelo basico de entrevistas, papéis, testes e agéncias de
emprego, deixase de colocar em prética agumas ferramentas e
inovacOes tecnol dgicas, que por sua vez podem trazer grandes beneficios

auxiliando para um melhor resultado final de etapas de processo seletivo.

“O setor de Recrutamento e Selecdo
dentro de Recursos Humanos é um
conjunto de principios estratégicos e
técnicos que contribuiu para atrair,
manter, motivar,  treinar e
desenvolver o patriménio humano
de qualquer organizagdo. Outra
definicdo nos € fornecida por
TOLEDO (1986, pag. 112), segundo
a qual Recursos Humanos seriam "o
ramo de especiaizacdo daciénciada
Administracdo que desenvolve todas
as acOes que tém como objetivo a
integracdo do trabalhador no
contexto da organizagdo e O

aumento de sua produtividade".

17



A situacdo atual da Atento Brasil S/A pede um rompimento de
barreiras do processo de Recrutamento e Selecdo, onde haja melhor
comunicacdo entre a area de RH e os candidatos.

A partir de entdo, identifica-se que ha uma grande necessidade de
desenvolvimento das ferramentas e métodos utilizados. Desde o inicio,
Nno processo de recrutamento até a selecéo dos candidatos.

Trabalhando com esses fatores, foca-se em quatro aspectos
principas.

v Concorrentes: Empresas de telecomunicagoes.

v Colaboradores. Capacitados, treinados e motivados. Que
sgam visionarios e salbam tirar proveito das
oportunidades, contribuindo para a melhoria e faturamento
da organizacdo, visando seu crescimento profissional.

v/ Candidatos; Profissionais experientes e com bagagem, que
possam acrescentar € somar com a organi zagao.

v' Tecnologia: Principal aliado para o desenvolvimento dos
fatores anteriores. Aliase a criatividade, organizacao,

planejamento, eficécia e baixo custo.

18



8- Proposta

Implantar um sistema online para melhoria e desenvolvimento do
processo de Recrutamento e Selecdo j4 existente na Atento Brasil S/A.
Essaéaideiaprincipa do projeto RecrutaWeb®, que pretende utilizar-se
do contetido disponivel da organizagdo, aprimorando 0 mesmo com
tecnologia e eficiéncia.

Aprimorar ago j& existente torna a tarefa descomplicada, porém
atuar pela zona de conforto pode esconder os desafios existentes na
organizacdo. Sair do basico € primordial para o crescimento de uma
empresa e desenvolver o setor que lida diretamente com a contratagéo de

profissionais faz com que 0 processo seja assertivo.

“De acordo com Chiavenato (1999,
p. 173) Alguns aspectos de cultura
s80 percebidos outros menos
visiveis aspectos formais sdo
facilmente perceptiveis (politicas e
diretrizes, métodos e procedimentos,
objetivos, estrutura organizacional,
tecnologia adotada, ocultando outras
informais (percepgdes, sentimentos,
atitudes, valores, interaces

informais, normas grupais etc.).

Abaixo, os itens que compdem a Selecdo Online — Atento Brasil
SA:
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1

-

1.

elecdo Online

Premissas

. Meta Atual: 50% das
admisses devem servia
SelecdoOnline

AMeta podeser alterada
Modalidades
SelecdoOnline— Entrevista
Prezencial

SelecaoOnline— Entrevista
Web

XTér410

Sistemas

convocacao

Portal de Candidatos: utilizado pars
realizacio das provas Online
Appear: Ferramentaderealizacaode
video conferéncig utilizada para
realizacdo da entrevista web

Google Chrome: para navegacdodo
Appear

QCAM: Ferramenta paragravacacde

entrevista

20
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9- Plano/ Programa

O projeto aqui apresentado é um processo desenvolvido com base
na realidade fornecida pelo diagnostico que visa proporcionar com a
maxima eficécia possivel o desencadeamento das agOes necessarias para
0 alcance dos objetivos pretendidos. Do plangamento decorrem
documentos e 0s itens mai s importantes sd0 0s projetos e os planos.

Plangiamento pode ser definido, segundo Moraes (2001, p. 60),
Ccomo “0 processo consciente e sistemético de tomar decisdes sobre
objetivos e atividades que uma pessoa, um grupo, uma unidade de
trabalho ou uma organizacdo que buscar&o no futuro”.

O projeto RecrutaWeb® nasce com a missdo de desenvolver o
setor de Recrutamento e Selecdo da Atento Brasil S/A e paraisso, o0 setor
responsavel, 0 R.H., os gestores e os candidatos devem conhecé-lo para
gue o processo sgja eficaz. Para isso, sera necessario o investimento em

treinamento, comunicacdo interna e tecnologia.

“Brooking (1996, apud Antunes,
2000 — pég. 98), define capita
intelectual como a combinagdo de
ativos intangivels, que trazem
beneficios para as empresas e que
capacitam seu funcionamento. Para
a autora o capital intelectua pode
ser dividido em quatro categorias:
ativos de mercado, ativos humanos,
ativos de propriedade intelectual e
ativos de infraestrutura.”

9.1- Criacao e Pesquisa para o Projeto

A primeira etapa é entender 0 que ocorre com a organizagao para
entdo dar inicio nas solugdes para os desafios apresentados. Pesquisa de

21



clima, andlise de relatorios, andlise da problematica e colhimento de
dados. Além disso, estudo de capital, estudo sistémicos, custos e
investimentos necessarios. Apos essas agoes, sera possivel diagnosticar o

projeto que atenda as necessidades da empresa.

9.2- Sistema I nfor matizado — RecrutaW eb®

Criagdo da plataforma online — com base nos resultados obtidos
pelas pesquisas e relatorios organizacionais, para implantacéo e auxilio
Nno processo de Recrutamento e Selecéo.

9.3- Treinamentos da Platafor ma

Apesar do amplo conhecimento dos profissionais da Atento Brasi|
S/A, uma nova ferramenta necessita de treinamento — para conhecimento,
aprimoramento e dominio. Treinar os colaboradores que utilizaréo a
plataforma sb trara eficacia e dinamismo, com menos tempo perdido e

mais praticidade no diaadia

9.4- Implantacao

Iniciando com a comunicagdo interna e externa, a plataforma
podera ser acessada por todos os profissionais da organizagdo e
candidatos do mercado de trabalho. O acesso apesar de diferente para
cada perfil facilitaratodo o processo de Recrutamento e Selegéo.

22
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9.5- Acompanhamento

A plataformadigital tera um acompanhamento direto da equipe de
T.l., gestores e do setor de Recrutamento e Selecdo. Mas do que
observar falhas, um acompanhamento direto para melhorias e andlises.

A seguir,

as etapas de Selecdo Online para a plataforma
RecrutaWeb®:

Cendrio Etapa Selecdo Online
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10- Beneficios

A seguir, os beneficios a serem conquistados com a plataforma
digital RecrutaWeb®:

Quanto ao mercado de trabal ho:
v Definicéo das caracteristicas e atribuicdes dos empregados.
v Racionalizacdo dos métodos de formagdo e
aperfeicoamento de colaboradores.
v" Melhoria dos padrées profissionais dos colaboradores.
v Facilidade na comunicacdo e processos de recrutamento

com os candidatos.

Quanto ao Pessoa em Servico:

v
v
v

Melhor aproveitamento das aptiddes dos empregados.
Maior estabilidade de m&o de obra.

Estimulo a0 espirito de emulacdo e fortalecimento da
confianca no mérito como processo norma de melhoria
funcional.

Dignificacéo do trabaho e elevacdo do ambiente moral da

empresa.

Quanto a empresa como um todo:

v
v

Aprimoramento dos produtos ou servigos produzidos.
Maiores possibilidades de ampliac&o ou transformagdo dos
programas de trabal ho.

Disponibilidade para os postos de geréncia e supervisao
imediata dentro da propria organi zacao.

Economia de custos pela eliminacdo dos erros na execucéo
do trabal ho.

Condicbes de competitividade mais vantgosa dada a

capacidade de oferecer melhores produtos e servicos.
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v' Diminuicdo acentuada dos acidentes e do desperdicio pela

mel horia das técnicas de trabal ho.

“Beneficios sdo regalias e vantagens
concedidas pelas organizagOes, a
titulo de pagamento adicional dos
salarios a totalidade ou a parte de
seus  funcionarios.  Constituem
geralmente um pacote de beneficios
e savicos que faz parte da
remuneracao pessoa. Os beneficios
e servicos sociais incluem uma
variedade de facilidades e vantagens
oferecidas pela organizagdo, como
assisténcia meédico-hospitalar, etc.
(...) Na verdade, os beneficios aém
do seu aspecto pecuni&io ou
financeiro servem para livrar 0s
funcion&rios de uma série de
transtornos, (...). Os beneficios
sociais estéo intimamente
relacionados como aspectos da
responsabilidade social da
organizacdo (Chiavenato, 2004:
314-315).”



11- Sustentacéo

Através do treinamento e desenvolvimento dos colaboradores e
investimento da empresa podemos garantir que a empresa néo volte a
situacdo anterior. Para isso a area de Recursos Humanos deve ser mais
efetiva de umaforma gera participando totalmente de todos os processos
de contratacdo, treinamento e acompanhar cada colaborador dentro da
organizacao.

E fundamental a participaciio do RH, pois na situaco anterior os
indicadores eram perdidos, levava-se muito tempo com 0 processo de
Recrutamento e Selecdo, e ndo tinha um acompanhamento especifico do
clima organizacional que acabava acarretando em alguns conflitos,
desmotivagdo e falta de comunicagdo dentro da empresa.

Com a &rea de Recursos Humano totalmente envolvidos dentro da
organizagdo pode se garantir melhorias continuas aos colaboradores,
portanto se garante um maior desenvolvimento e aperfeicoamento através
do treinamento e planos de carreira gerando satisfacéo e motivacdo. Com
0 investimento em tecnologia, o trabalho por um todo podera ser
facilitado, evitando retraba hos e agindo com eficacia.

O plano inicial € manter o0 projeto por um bom tempo, com
adaptacOes ao longo dos anos e melhorias como um todo. Treinamentos,
reunides, andlise de indicadores e configuracdo da plataforma digital
semanalmente e mensalmente — mesmo antes da implantagdo. Apds
implantando o projeto, o0 acompanhamento tornase mensal para
gerenciamento da plataforma: com verificagdo de dados, treinamentos e
reciclagens e investimentos em tecnologia.

Deve existir uma parceria onde a empresa e seus colaboradores
devem ser aliados como parceiros estratégicos para a tomada de decisdes

importantes, refletindo diretamente no potencial de seus recursos.

“A fungdo basica da lideranca é
esclarecer 0s oObjetivos que a
empresa pretende realizar e auxiliar

as pessoas a executalas. Liderar
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significa dirigir, influenciar e
motivar os empregados a realizar as
tarefas  essenciais”  (STONER
FREEMAN, 1994 — p4g.99)".

O papel do RH junto a empresa € motivar seus funcionarios para
gue possam desempenhar da melhor forma o seu trabalho, alcancando
assim os objetivos organizacionais de modo eficaz, gerando satisfacdo
profissional e pessoal dentro da empresa.

Sustentar o projeto é investir e acompanhar de perto tudo o que se
passa ho mesmo, visando a melhoria continua e a qualidade do processo.
Abaixo, os méodos utilizados para sustentacdo da plataforma
RecrutaWeb®:

v Treinamentos semanais e mensais.

v' Acompanhamento didrio/semana/mensal  de metas,
relatorios e acoes realizadas.

v Testes da plataforma— online e offline.

v' Conferéncia de retorno do mercado: candidatos,

concorrentes e colaboradores.



12- Responsabilidades

A seguir, adefinicéo de fungdes e responsabilidades da equipe que

devera compor o projeto:

v

Gerente (Fulano Silva) — Responsavel por todos os
processos realizados e relatorios, informando as vantagens
e desafios do projeto. Acompanha e analisa os indicadores.
Coordenador (Fulano Silva) - Responsavel por organizar 0s
processos junto a sua equipe. Também rediza o
acompanhamento de indicadores e da plataforma.
Supervisor (Fulano Silva) — Responsavel por organizar e
supervisionar os colaboradores, por verificar se 0 processo
estd sendo executado corretamente e administrar
informacoes e relatorios da plataforma digital.
Colaboradores (Fulano Silva) — Responsaveis pelo
atendimento, agendamento do processo, por sanar duvidas
dos candidatos e informar como funciona 0 processo.
Equipe Técnica — Responsavels pelo suporte da plataforma

digital, softwares e demais sistemas integrados.
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13- Datas e Prazos

29

O prazo inicial de implantacdo do projeto no setor de

Recrutamento e Seleco é de 06 (seis) meses.

Acbes Previsdo Parecer Diretoria
Inicio do Projeto Jul/16 OK
Implantacdo do Projeto Nov/16 OK
Implementacéo do Projeto Jan/17 OK

As datas e prazos foram definidas por varios setores da Atento

Brasil S/A, levando em consideracdo treinamentos, sistemas, softwares e

implantagdo correta do projeto.
Tarefa Datalnicia | DataFina Setor Envolvido
Redizar as andises de| 04/07/2016 | 06/07/2016 RH [/ Gestor de
viabilidade do projeto Projetos
Definir como e quas| 11/07/2016 | 14/07/2016 T.I/RH
ferramentas serdo utilizadas
Treinamento Especifico com | 14/10/2016 | 17/10/2016 Gestor de Projetos /
Gestores RH / T.I / Operacdo
Treinamento para os | 14/10/2016 | 17/10/2016 Operacéo / T.I / RH
colaboradores
Treinamento de sistemas e | 18/10/2016 | 30/10/2016 Operacéo / T.I / RH
ferramentas
Teste antes da implantagéo | 07/11/2016 | 21/11/2016 RH / T.1 / Operagédo
do projeto
Liberacdo do Projeto 29/12/2016 | 30/12/2016 Diretoria
Implementac&o do Projeto 02/01/2017 | Semtermino | Todos 0s setores




14- Cronograma

Cronograma de Atividades Mésl | Mé2 | Mé&3 | Més4 | Total CH
Orientacdo do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 6h
Abordagem em Empresa 4h 4h
Coleta de Dados e I nfor macdes 5h 5h
Andlise de Dados e | nfor macfes 6h 6h
Consolidacdo dos Resultados 5h 5h
Apresentaco Escrita da Pesquisa 7h 7h
Apr esentacdo Gr éfica da Pesguisa 6h 6h
Conclusdes 3h 3h
For matacao do Trabalho 7h 3h
Prepar acéo para Entrega 3h 2h
Preenchimento da Ficha de | dentificacdo 2h 1lh
Entrega do Projeto | ntegrador X -
Total de Horas Destinadas ao Projeto 16 h 16 h 16 h 12 h 60h




15- I nvestimentos

Segundo Flanagan, a captacdo de recursos visa beneficios
financeiros e beneficios organizacionais. Os beneficios financeiros sdo:
autossuficiéncia, independéncia, paz de espirito e orgul ho.

v Autossuficiéncia significa o bom sentimento de saber que a
organizag&o se sustenta.

v' Independéncia significa que ninguém pode cortar os
recursos da organi zagao.

v Paz de espirito significa que a organizacéo pode plangjar e
controlar suareceita.

v" Orgulho quer dizer que a organizacdo pode levantar o
proprio dinheiro e compartilhar o seu sucesso (
FLANAGAN, 1992, p. 2-4).

Abaixo, alguns valores essenciais do projeto:
v Investimento inicial na plataforma digital RecrutaWeb®:
R$ 30.000,00 (incluso treinamento, criagdo do software,
licenciamento e implantacdo).
v" Aumento de lucro estimado ao longo de 03 (trés) anos: R$
68.000,00* (pouco mais de R$ 22.000,00 anua mente).

“A previsdo dos valores citados
basei a-se nos beneficios esperados e
no investimento do projeto, onde séo
associados a um aumento dos lucros,
a uma redugdo dos custos e
otimizacao do tempo de trabalho. Os
gerentes de RH caculam e
apresentam esses beneficios para os
executivos das companhias, que
podem estar incluindo maiores
rendimentos obtidos, aumento de

produtividade, melhoria da



qualidade, entre outros
(BOHLANDER e SNELL, 2011. p.
278-280).”

v Lucro baseado em fatores administrativos e operacionais,
como economia em Recrutamento e  Selecdo,
aperfeicoamento de softwares, diminuicdo da rotatividade
de colaboradores, assertividade em processos seletivos e
gualidade no investimento da plataforma, com baixo custo
e adtarentabilidade.
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16- Resultado

Tendo como principal desafio reestruturar 0 processo de

Recrutamento e Selecdo da Atento Brasil S/A, o projeto apresentado trara

diversos resultados positivos, muito além dos esperados.

Apostando na tecnologia o retorno geral sera extremamente

satisfatorio, pois aém do foco na retencdo de talentos e na organizacéo,

serd possivel otimizar todo o processo de Recrutamento e Selecdo de

profissionais — gerando assim os melhores resultados.

Resultados a serem al cangados com o RecrutaWeb®:

v

Queda no indice de rotatividade: isso se deve a contratacéo
assertiva de profissionais.

Vantagem competitiva crescente: A Atento Brasil S/A
desenvolvera métodos que a diferenciara das demais
concorrentes, tornando-se assim referéncia no mercado
atual.

Qudidade elevada: destacase o setor de RH. da
organizacdo, porém os demais setores terdo qualidade e
eficiéncia

Economiaz menos custos e gastos com Recrutamento e
Selecéo de candidatos.

Otimizagdo de tempo: recrutando e atraindo os
profissionais corretos, a organizacdo economiza tempo e
realiza o que € real mente necessario.

Lucro maior: com o investimento no setor de entrada da
Atento Brasil S/A, o retorno financeiro devera ser maior,

envolvendo assim todos os setores — além do Recrutamento
e Selecdo.
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17- Conclusao

Implantar um projeto gera grandes expectativas em uma
organizagdo e em seus colaboradores. Porém, quando concretizado com
base nos desafios e necessidades apresentadas, o projeto se torna um
dliado a empresa e contribui diretamente para o desempenho da
organizacao.

O projeto aqui apresentado ressalta a importancia do trabalho em
equipe, que preza pela qualidade e eficiéncia de processos e evidencia a
vontade de crescimento, para gerar vantagem competitiva em relacéo ao
mercado atual. Muito mais do que utilizar-se da tecnologia, o projeto
demonstrou a necessidade da unido de forgas para exceléncia no que se
procura.

Deixar de lado processos antigos ainda ndo se tornou regra, porém
com o0 avango da humanidade a inser¢céo de novas tecnologias se faz
necessaria. Transformar, reinventar, aprimorar e desenvolver. Essas
paavras demonstram o real proposito do RecrutaWeb®, que visa a
melhoria no processo de Recrutamento e Selegdo. Trazer essa teoria para
a prética no cenario atual torna-se uma alavanca para 0 sucesso — tanto
pessoal, quanto profissional.

O mundo corporativo pede praticidade, ndo ha tempo a perder.
Como bom e velho dito popular, “tempo é dinheiro”, e realmente € Com
0 projeto apresentado, nota-se essa exigéncia, com qualidade e agilidade

— para resultados rgpidos e dinamicos.
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