
   A avaliação da qualidade da 
assistência prestada é imprescindível para 
o planejamento e gerenciamento dos 
sistemas de saúde, inclusive no SUS.  

  Trata-se de um estudo, qualitativo, 
descritivo e exploratório, sobre a 
satisfação do usuário com o atendimento 
em Pronto Socorro Público, com 4639 
amostras. 
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OBJETIVOS 

  Identificar e apresentar a expectativa 
quanto ao tempo de espera no 
atendimento do usuário do Pronto Socorro 
do SUS e sua satisfação quanto ao 
atendimento recebido. 

METODOLOGIA 

RESULTADOS 

CONCLUSÃO 

 A grande maioria o atendimento é considerado Bom ou Muito Bom o que nos indica 
que a satisfação do usuário vem sendo atingida e as vezes até superada.  
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