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1. INTRODUGAO

Este projeto tem como objetivo discorrer alguns tépicos importantes sobre a
empresa Telefbnica Brasil S.A. Mediante a eles temos o controle e a situagao atual da
empresa, podendo chegar a conclusbes de como a mesma se encontra em termos
financeiros, de desenvolvimento, sistemas integrados, ética e em gestdo de pessoas.

Com isso, podemos observar todos os pontos positivos e negativos da empresa,
pois temos amplo conhecimento de seus funcionamentos internos e de como sao

executados os servigos.



2. HISTORICO DA EMPRESA

A Telefbnica comecou a escrever sua histéria no Brasil em 1998, quando a Telesp
— companhia estatal de telecomunicacdes do Sistema Telebras — foi privatizada e
adquirida pela Telefonica, da Espanha, formando a Telefénica Brasil.

Inicialmente, ofereciam apenas telefonia fixa no estado de Sao Paulo. O
portfolio comegou a crescer em 2007, quando firmaram parceria com a TVA para oferecer
os servicos de TV. Em 2012, a TVA foi incorporada a empresa.

Sempre foi referéncia de telecomunicagbes em Sao Paulo e seguiram uma
trajetdria de expansao nos anos seguintes. Em 2010, a Telefénica adquiriu as a¢des da
Vivo, que pertenciam a Portugal Telecom, se tornando lider do mercado de
telecomunicagbes do Brasil. Em 2012, passara entdo a utilizar Vivo como marca
comercial em todo o Pais, oferecendo telefonia fixa e moével, banda larga e TV por
assinatura. Na Espanha e paises de lingua espanhola utilizaram a marca Movistar e na
Alemanha, O2. Em 2015, a Telefénica adquiriu a GVT, reforcando a sua oferta de rede
fixa fora do Estado de Sao Paulo.

Ja em 2017, integraram o Terra Brasil a Telefénica Data, subsidiaria integral
da Telefbnica Brasil. Este foi mais um passo no processo de transformacé&o digital, com
objetivo de aumentar eficiéncia das empresas e gerar mais beneficios para os clientes.

Atualmente, conectam cerca de 100 milhdes de acessos a internet e telefonia
movel e fixa, além de TV por assinatura. Referéncia na telefonia moével 4G e na banda
larga fixa de ultra velocidade, oferecem a TV por assinatura com mais canais HD do
mercado e inumeros aplicativos online.

Guiados pela constante inovacédo e a alta qualidade de seus servigos, a
visdo de se consolidarem como uma Online Telco. Por isso, atuam na transformagao
digital que amplia a autonomia, a personalizagdo e as escolhas em tempo real dos

clientes, colocando-os no comando de sua vida digital, com segurancga e confiabilidade.



2.1.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Oliveira (2005, p. 47 e 48). E o processo administrativo que proporciona
sustentagdo metodoldgica para se estabelecer a melhor diregcdo a ser seguida para a
empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma
inovadora e diferenciada. Oliveira (2005) identifica de um modo geral, que o planejamento
estratégico possui quatro areas de atuagao: - o que a empresa pode fazer em termos de
ambiente externo; - 0 que a empresa é capaz de fazer em termos de conhecimento,
capacidade e competéncia; - que a alta administracdo da empresa quer fazer,
consideradas as expectativas pessoais e das equipes; e - 0 que a empresa deve fazer,
consideradas as restricdes sociais e éticas. Reforcando o conceito de processo, Oliveira
(2005), chama a atencéao para que o planejamento estratégico ndo deve ser considerado
apenas como uma afirmacdo de aspiracbes e sonhos de uma empresa, pois,
impreterivelmente, engloba o que deve ser feito para transformar essas aspiragdes em
realidade e resultados. Kotler (2000) define muito bem o planejamento estratégico, como
um processo gerencial de desenvolver e manter um ajuste viavel entre os objetivos, as
habilidades e os recursos de uma organizagao e as oportunidades de um mercado em
constante mudanga. Sendo seu objetivo dar forma os negdcios e produtos da empresa,
possibilitando os lucros e crescimento almejados. Kotler (1993, p. 168) afirma que o
planejamento estratégico: Encoraja a empresa a pensar sistematicamente no futuro e a
melhorar as interagdes entre os executivos da empresa; obriga a empresa a definir
melhor seus objetivos e politicas; proporciona uma melhor coordenagéo dos esforgos da

empresa e proporciona padrdes de desempenho mais faceis de controlar.

A Telefbnica visa bastante os planos de estratégias para o melhor andamento dos
negocios, considerando que estratégia € um caminho a ser seguidas, quanto mais
corretas e claras forem as respostas para essas questdes, melhor o entendimento do seu
mercado, maior o esfor¢o para tornar a prestacdo de servico um sucesso e, portanto,
maior a percepgao por parte dos clientes.

A partir disso, foram criadas as seguintes estratégias para a empresa:

. Desligamento de linhas apo6s 30 dias sem trafego para aumento de lucro.



. Construgao e parceria de uma nova marca Vivo.

. Diretores e Vice-Presidentes em contato direto com técnicos, atendentes e
vendedores para oportunidades de melhoria.

. Parceria com McAfee para incrementar solugbes de seguranga, visa
atender empresas de grande porte e érgdos publicos, adicionando servicos de valor

agregado.

A Telefonica apresenta uma 6tima gestdo onde é feita uma analise da
situacédo organizacional periodicamente, as meta e objetivos sdo bem distribuidos e
executados de forma exemplar com organizagéo e disciplina ela s6 tende a crescer e

expandir seu trabalho.



2.2. SISTEMA DE INFORMAGAO

Segundo Stamford (2000), o ERP possibilita um fluxo de informagao unico,
continuo e consistente por toda a empresa sob uma Unica base de dados. E um
instrumento para a melhoria de processos de negdcio, orientado por esses processos e
nao pelas fungdes e departamentos da empresa, com informagdes on-line em tempo real.
Permite visualizar por completo as transacgdes efetuadas pela empresa, desenhando um
amplo cenario de seus processos de negocios.

Basicamente trata se de um Sistema de informagéo que integra todos os dados e
processos de uma organizagdo em um unico sistema. A utilizagdo dos sistemas de gestao
empresarial ERP (Planejamento de recursos empresariais) caracterizam-se por
proporcionar as empresas atingirem suas metas e objetivos através da gestao integrada
de seus sistemas.

2.3.INFRAESTRUTURA INFORMATICA

Material de microinformatica, de redes de area local, grandes servidores e seus

periféricos; suporte logico comercial e servicos de suporte técnico.

Plataformas SW

Licengas SW para os distintos sistemas de gestdo das Empresas do Grupo.

Projetos
Desenho de processos, desenvolvimento e manutencdo de aplicacdes

informaticas sob medida.

Externalizacdo de Servigos

Servicos de atengdo (Help Desk), operacdo de servidores centralizados
(mainframes), operagdo de servigos distribuidos e transmissdo de dados em rede
corporativa e rede de cliente.

Com o continuo avango e dominio da tecnologia IP (rede sobre dados), os

equipamentos | projetos de comunicagao ultrapassaram os limites de blocos e bastidores
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ponto a ponto da tecnologia convencional. Cada vez mais os sistemas migram
para VolP (Voice Over IP), baseando-se em redes e trafego IP (Internet Protocol),
aumentando a qualidade, escalabilidade, redundéncia através da estruturagcédo da rede.

Acompanhando o avango tecnoldgico atual, a ATGB Sistemas desenvolve
projetos preferencialmente baseados sobre o protocolo TCP/IP - VolP, que
contextualizam o trafego de voz sobre a rede | Internet, assim a qualidade |
encaminhamento de informagdes torna-se mais qualitativa e eficiente, melhorando a
comunicacao entre 0s dispositivos.

Projetados pela ATGB Sistemas, 0s pontos de telefonia e interfonia sao
dimensionados para atender todos as necessidades mapeadas do cliente. Estes projetos
podem ser aplicados em condominios verticais, horizontais, hospitais, centros de

convengoes, negocios, parques logisticos, hotéis, entre outros.

Nossos profissionais contam com larga experiéncia na elaboragéo, instalagcéo e
manutencao dos sistemas de Telefonia Interfonia. Por termos grande vivéncia em campo
e busca constante na manutengdo e atualizagdo das solu¢des, nossos projetistas
possuem capacidade de identificar melhor as necessidades de cada empreendimento |
projeto, adequando as solugdes a capacidade de investimento, proporcionando excelente

razao Custo X Beneficio.

De acordo com os dados coletados referente a empresa, ela esta acompanhando
as evolugdes tecnoldgicas para melhor atender seus clientes e unificar processos.
Sempre em busca de inovagdes a qualidade do sistema vem crescendo junto a satisfagao
dos colaboradores e consumidores, com pontos estratégicos de telefonia e interfonia

consegue atender todas as necessidades de seus clientes em qualquer hora e lugar.

3. ESTRUTURA CONTABIL

Contabilidade é a ciéncia que estuda as variagdes quantitativas e qualitativas

ocorridas no patriménio (conjunto de bens, direitos e obrigagbes) de uma entidade.
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Através dela é fornecido o maximo de informagdes Uteis para as tomadas de decisoes,

tanto dentro quanto fora da empresa.

Pfaltzgraff (1956, p. 15) Ciéncia que tem por objeto o estudo dos livros,
documentos, calculos e contas por meio dos quais se registram e classificam os atos e
fatos administrativos cujos efeitos sobre o patriménio ela ensina a pér em evidéncia,

dando normas para apresentagao grafica dos mesmos {...}.

A contabilidade € um instrumento de gestado e controle, que tem por fim
mensurar os resultados de uma organizagao, com estes numeros pode-se perceber se a
condugao da empresa tem sido boa, razoavel ou ruim. Esse controle é feito a partir dos
dados coletados e apresentados periodicamente de maneira resumida de acordo com a
legislagdo, as principais demonstragdes, obrigatorias por lei sdo: Balango Patrimonial
(BP), Demonstragao dos Resultados do Exercicio (DRE), Demonstragdo de Lucros ou
Prejuizos Acumulados (DLPAC), Demonstragao do Fluxo de Caixa (DFC).

A Telefonica Brasil S.A € uma organizagao de agdes de capital aberto, tendo
como objeto a exploragao de servigos no ramo de telecomunicagdes e o desenvolvimento
das atividades necessarias ou Uteis a execugao desses servigos, a empresa € registrada
na Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e tem suas ag¢des negociadas na Bolsa de
Valores de Sao Paulo (“BM&F Bovespa”). Sendo a maior empresa de telecomunicacdes
do Pais, com 97,2 milhdes de clientes, sendo 73,3 milhdes na operacdo movel, na qual
detém o maior Market Share do segmento (28,4% - dados de marc¢o/16) em ambito
nacional, e 23,9 milhdes na operacao fixa, de acordo com resultados do balancgo trimestral
de 2016. O Brasil, onde atua desde 1998, é a maior operacdo mundial do Grupo
Telefébnica em numero de clientes.

Tendo o foco na transparéncia e confianga a telefébnica procurar ter um
relacionamento saudavel com os investidores, se deixando aberto para discussao de
novas possibilidades de crescimento de capital, apresentando seus resultados
trimestralmente.

A companhia recebeu da ANEFAC (Associagao Nacional dos Executivos de

Finangas, Administragdo e Contabilidade) o Troféu Transparéncia 2017, na categoria
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companhias com receita liquida acima de R$ 5 bilhdes, os critérios analisados foram a
qualidade e o grau das informacdes contidas nas demonstragdes e notas explicativas, a
transparéncia das informagdes prestadas e a consisténcia do relatério de administragao
em aderéncia aos principios contabeis, no exercicio de 2016.

Em 2016 a Companhia figurou como a unica operadora a expandir receitas e
rentabilidade num ano de retracdo para o setor de telecomunicagbdes. Registrou
crescimento de receita, que chegou a R$42,5 bilhdes, aumento consistente de EBITDA
recorrente (7,3%), que atingiu R$13,7 bilhdes, além de expressivo retorno total ao
acionista (calculado pela variagédo das ag¢des, somado aos dividendos distribuidos no
periodo), chegando a 30%2, em 2016.

A compra da GVT, em 2015, ofereceu a Companhia uma grande oportunidade de
captura de valor por meio de sinergias, cuja execugdo avangou de forma acelerada
durante 2016. O processo de integragcao gerou receitas adicionais, reduziu custos e
otimizou investimentos, adicionando R$ 1,4 bilhdo em fluxo de caixa (direto e indireto).

Confiante no potencial do mercado brasileiro, a empresa tem meta investir cerca
de R$ 24 bilhdes entre 2017 e 2019. A Telefénica Brasil trabalha para oferecer a melhor
cobertura, entender e antecipar as necessidades dos seus clientes e desenvolver

produtos e ofertas inovadoras.

Dados da Empresa / Composicao do Capital

Numero de Agdes Trimestre Atual
(Mil) 30/06/2017
Do Capital Integralizado

Ordinarias 571.644
Preferenciais 1.119.341
Total 1.690.985
Em Tesouraria

Ordinarias 2.290
Preferenciais 1
Total 2.291

Fonte: http://www.econoinfo.com.br/financas-e-mercados/demonstracoes?codigopCVM=17671
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Fonte: http://ri.telefonica.com.br/pt/Governanca/Estrutura_Societaria.aspx

Tefnica | vivo Telefonica Brasil 5.A.,

(NPJ/MF n® 02.558,157/0001-62 - NIRE: 35.3.0015.881-4

BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 da dezembro de 2016 & 2015 (Em mithares de reais)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado

ATTVD Feta _ 304246 _ 3245 _ 34206 _ 314215  PASSIVOE PATRIMONIO LIQUTDO Mot _ 3iaR46 _ Ma215 3046 B4AMS
Ativo citeulante 17482265 15145500 18398995 17009303  Fassivo cireulante 20.2800.786 15048843 20438575 An.98L713
(ara @ equivalentzs de cairs § LETSANT 420859 SI05010 5336845 Dessoal, encarges e bensficios sodais 1§ T4E.756 520.023 160,843 §9R.848

(ontzs 2 tecebar, liguidas B RIBLEES 700037 BI0LEEE  B285310  Formecedores 1 153830 7406047 LELLME  BATIEE

Estoques, Hquides 1 368,151 BEE.264 L10.413 63631 Imposts, tavss & contribuites 7 L9833 L175.293 Li70.731 1.716.002

Tributos 2 recuperar B2 LORER  LIGAEM 3007230 nsiag%r Dividendos e fures sobre o capital priprio 18 2A9E031 2208362 LiEm 20038

Depsitns & blaqueias judidai ] 3z3a 236343 300424 35343 Provishes 19 L183.623 04050 1.183.623 EART

ﬂlspeii anteripaie b 336508 3B 3.0 306446 Recaitar diferidas Fil 42B48 S62.601 429853 564,557

Dividendins @ jums sabre o capital prdpria i3 - 1E.645 - 489 Empéstimos & Financiamentos Mo INEST . LRILDRT  ZR4RSTR 20T

Instrumentes financeis desivativas 3 f8.943 #1308 f8.843 81306 Debéntures it 2120504 120.526  2.120.504 120,524

(utzus ativas il 49538 603118 L40.095 4363 Instrumentos financetros darfvativoe kK] Pkl 151,686 183012 151686

Ativo ndo circulante Be475.260 B2387.076 B3.G6.264 B3T75761  Outras obrigactes it Lo41925 . 1006501 1640757 1H10.657
Aplicacbes financeiras em qamntia 7818 90883 18466 109854 Passivo ndo cirenlante 12632800 13056610 12383265 15436400

{antas  1eceber, liguidas ] bl LT SR 305411 30451 Pesseal, encagos e heneficios socais 15 1106 19,808 1106 1808

Tributas 2 recuperar 2 LI i3an HT5.R4 4965 Fomecedores 1 TLA0T B 11307 174z

Tribiatos difaridos &b - 24 TUL580  Impostos, taxas ¢ contribudtes 7 2005 §L41E 49.131 ELOIE

Dentsitos & boqueias fudidas 5 REATH 4804 6.043.242 5518120 Tributes diferidos 8h B8.5% 155,551 - =

Hespeszs anieripadas b 334 pAH) 16430 30409 Toovistes 18 6.591403. GOTILE3®  CGERGA3E 5400319

Insinuments financeines derivatives 3 PRV SR 144,050 47558 Receitas diferidas i 51178 358,563 511785 a7

(utros ativas 1 53,363 55228 55.565 6279 Empréstimos e fnanciamentns o 3l 304157 A6 4454509

Investimentos 1 1407955 26352602 85745 101361 Dabéntures 1 1433803 3423790 1433303 42190

Imobilizado, liquide 1 3807540 21000076 3eB2A0 30476765  Instrumentos finenceln derivativis 1 L4 81421 1404 2421

Intangivel, tquido 1 470420 20007540 45483406  AsA07.401  (utras obrigagtes ) 574,008 Ti8.436 BEL7EE T51.265

atrimfui liquido f0.044410 60567040 EO.044.410  ER.SE7.242

(apital socal 13 BASTLANE  GRATLAlE  B3ETLANG  ERATLANE

Rerervas de capital ] 127258 L3412 1212581 1.347.952

Rereryas de luemn b ZATESTE  ZAIDET LATEATE ZAI0ETL

Drémin na apmsicto de particpact societda B3 - {1E3m) - (75.388)

(s 1esultades abmangentes b} 11461 25,458 11461 26,468

Tividendn aficion] prapesto bl LO13.08T _ L2E7.end 1013387 LI87.883

TOTAL DO ATIVE 101957505 §7.572695 102066250 101685064  TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIOUTD 101057505 97570605 102.066.050 101.685.064

s notas expcativas sao parte integrante das demonstrantes financeiras,

B ————————————
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Fonte: http://ri.telefonica.com.br/pt/Download/1505_Jornal - DFP_- Telefonica Brasil S.A..pdf

Perante o cenario de instabilidade financeira nos ultimos anos a Telefénica Brasil
tem conseguido se manter firme em seus investimentos, procurando sempre seguir seu
o planejamento estratégico.

Com a compra e associagéo da GVT a telefbnica consegui aumentar seu
capital e investir mais no segmento de telefonia moével buscando sempre inovar e captar
mais publico, sendo uma companhia reconhecida por seus servigos prestados sua
intencdo é de aumentar cada vez mais seu capital e suas redes de produtos.

O balango patrimonial de 2016 demonstra o resultado total do BP que em
2015 fechou em R$ 101.685.064,00 e em 2016 R$ 102.066.259,00, ou seja, houve um
aumento significativo de R$ 381.195,00, para 2017 os resultados ainda nio divulgados
mais com a informagao de que os resultados s6 tendem a melhorar.

A telefénica é reconhecida por sua transparéncia em seus resultados
financeiros agindo de forma ética prevista na lei que diz que os resultados devem ser
apresentados anualmente através do BP, DRE, DLPAC, DFC.
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4. ESTRUTURA DE CUSTO

Segundo Tomislav R. Femenick (2006), custo € uma certa quantidade em recursos
financeiros correspondentes a aquisicdo de bens materiais e imateriais, trabalho e
servigos consumidos pela empresa, necessarios a produgcao de seus bens e servigos,
bem como as despesas que sdo realizadas para a manutencdo de instalagbes e
equipamentos e para a realizagao das fungdes administrativas.

Para funcionar, as empresas incorrem em uma série de dispéndios (aquilo que se
gasta, se consome) com matérias-primas, gastos financeiros, com pessoal, provisdes
para amortizagdes do desgaste fisico e tecnolégico das maquinas e equipamentos, além
de outros. Por isso é que os sistemas de custeio empresarial sdo de importancia impar,
pois n&o € possivel planificar e controlar a administragéo financeira de uma organizacéo,
sem a perfeita previsdo e controle desses desembolsos.

Praticamente todas as decisbes, administrativas ou técnicas, de uma sociedade
implicam em um custo concomitante e diferenciado, ja que ao escolher uma opg¢ao o
administrador esta deixando de lado muitas outras que, certamente, ocasionariam
desembolsos em montantes diferentes.

A analise dos fundamentos do sistema de custeio de uma organizagao leva a uma
avaliacao de todos os dispéndios que constituem o valor de suas aquisi¢oes e, ao mesmo
tempo, de sua correta aplicacao, pois que eles estao intimamente ligados com o éxito do
planejamento empresarial. A “qualidade” dos custos (diretos, custos indiretos, custos
fixos e custos variaveis) esta integrada a realizagdo de uma obra lucrativa.

Custos como o da aquisicdo de um terreno, dos impostos, do pagamento de
servigos, tanto publicos quanto servigcos privados e, ainda, da aquisicao dos direitos de
emprego das riquezas naturais, sdo condicdes muito variaveis de situagao para situagao.
Este é o campo do estudo dos fundamentos dos custos.

A construgdo de um prédio para instalagédo de uma empresa, em condi¢gdes que
satisfagam as exigéncias do mercado, requer uma soma grande de valores que incluem
elementos tais como terreno, edificacdo, maquinas, equipamento e mobiliario. Para isso
€ necessario haver uma administracdo contabil muito qualificada. Esta condicao

prevalece também nos casos de reforma, ampliagcdes e modificagdes em sua estrutura
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(o que ocorrem frequentemente), pois o produto da sociedade € “consumido” pela sua
utilizacao.

A Telefénica Brasil S.A divulgou o balango financeiro e operacional do primeiro
trimestre de 2017. No periodo, o lucro liquido atingiu R$ 996,2 milhdes, cifra 13,3%
superior ao do primeiro trimestre de 2016, de forma recorrente. A empresa também
registrou crescimento de receitas de servigos e, pelo quinto trimestre consecutivo, teve
queda de custos, resultando em expansdao da margem de rentabilidade e sdlido
crescimento de EBITDA. A receita operacional liquida de servigos cresceu 2,0% em
relacdo ao primeiro trimestre de 2016, enquanto os custos operacionais recorrentes
apresentaram redugao anual de 1,1%, frente ao IPCA acumulado de 4,6% nos ultimos
12 meses.

A Telefénica Brasil investiu R$ 1,3 bilhdo entre janeiro e margo, priorizando a
cobertura 4G — foram 304 novas cidades cobertas no trimestre — e a expansao da fibra
com a tecnologia FTTH (Fiber-to-the-Home). “Temos um forte compromisso com a
qualidade dos servigcos oferecidos e em consolidar nossos diferenciais de marca,
investindo tanto na aceleragao da oferta de ultra banda larga fixa como no crescimento
da rede moével de 4G, reafirma o presidente da companhia, Eduardo Navarro. Em marco,
o total de acessos atingiu 97,2 milhdes.

Veja os principais destaques do balancgo:

- Receita Operacional Liquida de Servigos cresce 2,0% no primeiro trimestre do
ano, comparado a igual periodo de 2016, com forte aceleragcéo da receita mével

- Custos operacionais recorrentes caem 1,1%, refletindo foco em eficiéncia,
sinergias e digitalizagao.

- Com aumento anual de 7,3%, EBITDA recorrente totaliza R$ 3,5 bilhdes no
trimestre, com margem EBITDA recorrente de 33,2%

- Lucro liquido recorrente é 13,3% superior ao do primeiro trimestre de 2016,
totalizando R$ 996,2 milhdes.

- Investimento prioriza expansao da fibra e da cobertura 4G, que atingiu 1.000
cidades no final de abril.

- No negdcio movel, empresa avanga em pos-pago e acelera o crescimento da

receita de dados e servigos digitais.
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- Acessos fixos por fibra ja representam 57,6% do total da base de banda larga,

resultando em aumento do ARPU de banda larga em 9,2%.

No primeiro trimestre de 2017, pudemos observar que a Telefénica S.A teve um
crescimento grande em relagao ao ano anterior, com rentabilidade e lucros, tendo queda
de custos.

A empresa trabalha continuamente em iniciativas de eficiéncia, simplificacdo e
digitalizacdo, de modo a aumentar a geragao de caixa e maximizar a remuneragao de
seus acionistas. Segundo David Melcon, o fluxo de caixa operacional (calculado pela
diferenca entre o EBITDA recorrente e o Capex) atingiu R$ 2,2 bilhdes (20,2% acima do
primeiro trimestre do ano passado). Ja os dividendos e juros sobre capital proprio
somaram R$ 530 milhdes no primeiro trimestre.

A Telefénica fez investimentos em rede 4G e alguns outros servigos fazendo com
que tenham n&o somente custos, mas também lucros em cima disso, para um bom
crescimento financeiro e também compromisso na melhoria dos servigos prestados aos

clientes.
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5. ESTRUTURA FINANCEIRA

De acordo com Gitman (1997), a maioria das decisdes empresariais sdo medidas
em termos financeiros, logo, o administrador financeiro desempenha um papel crucial na
operagao da empresa. As pessoas de todas as areas de responsabilidade da empresa
necessitam interagir com o pessoal de finangas para realizar seu trabalho.
Consequentemente, o pessoal de finangas, para fazer previsdes uteis e tomar decisoes,
precisa ter a disposi¢cao e a capacidade de conversar com todos, dentro da empresa.
Logo, para compreender a fungao da administragcéo financeira, é importante focalizar seu
papel na organizagao, seu relacionamento com a economia e a contabilidade, bem como

as atividades-chaves do administrador financeiro.

A gestdo financeira € uma area de negdécios que aborda a monetizagdo e as
tomadas de decisdo sobre fisco, que envolvem a execug¢do de um empreendimento
comercial.

Ela também ird Ihe apresentar as ferramentas usadas por especialistas em
finangas para analisar e criar estes passos, fazendo a diregcao financeira de uma
corporagao. O principal objetivo da gestao financeira € melhorar o valor do acionista e
ampliar a participagao societaria em seus processos de geragao de receita.

Em um primeiro momento, esta ciéncia é bastante diferente das financas
corporativas, que estudam as decisbes fiscais de todas as organizagdes contra um
conceito da andlise de financas corporativas. E também aplicavel aos problemas de
gestéao financeira de todas as praticas de negocios.

A gestéo financeira refere-se a avaliagéo ou estudo da viabilidade, estabilidade e
lucratividade de um negdcio ou projeto. Engloba um conjunto de instrumentos e métodos
que permitem realizar estudos sobre a situacgao financeira de uma empresa, assim como

prognosticos sobre o seu desempenho e futuro.

Ao lado das estratégias com foco no bom desempenho dos negdcios, na
valorizagdo da empresa e no retorno aos acionistas e investidores, a Telefénica Brasil

S.A procura manter com eles um relacionamento baseado em transparéncia e confianga.
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Portanto, um conjunto de iniciativas para proporcionar a esse publico e aos
profissionais do mercado de capitais informacdes relevantes. Subsidiaram o mercado
para uma correta avaliagdo dos nossos resultados e manter a comunidade financeira
informada sobre as atividades e desempenho da empresa por meio de comunicados,

relatorios e reunides, tanto presenciais quanto online.
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6. CONDUTA ETICA

Estas normas usadas como (“Cédigo”), seguindo as diretrizes estabelecidas pela
Telefénica Brasil S.A, tém como objetivo fixar determinados padrdes de conduta para as
pessoas que exer¢am cargos de responsabilidade, relacionados com as finangas da
Telefénica Brasil (“Sociedade”), a qual integra o denominado Grupo Telefénica (“Grupo”).
Estas normas complementam o disposto no “Regulamento Interno de Conduta em
matérias relativas a Mercados de Valores”, a “Normativa sobre Comunicagdo de
Informacg&o aos Mercados”, bem como a “Normativa sobre = Comunicagao e Controle
da Informacdo Financeiro-Contabil”’, além de qualquer outra Normativa que tenha

conteudo analogo, existente em vigor na Sociedade.

6.1. AMBITO DE AMPLICAGAO.

O presente Cddigo sera aplicavel as seguintes pessoas: Ao Presidente, Diretor
Geral e Vice Presidentes da Sociedade e correspondentes de cada uma das sociedades
por ela controladas; Aos executivos da Sociedade e de cada uma das sociedades por ela
controladas que sejam das seguintes areas: finangas (mercado de capitais, tesouraria,
financiamento, relacionamento com investidores, contabilidade ou consolidagao contabil)
e controle de gestao (“controller”) E todos os empregados da Sociedade com qualquer

outro cargo similar aos mesmos que tenha responsabilidade pelas areas acima indicadas.

6.2. PRINCIPIOS DE COMPORTAMENTO.

As pessoas afetadas por estas normas deverdo: Atuar, no exercicio de suas
fungdes, com honestidade e integridade, evitando as situagdes reais ou aparentes de
conflito de interesse em suas relagdes pessoais ou profissionais. Cumprir, no exercicio
de suas fun¢des com as legislagdes, regulamentos, disposi¢cdes e normas internacionais
e locais que sejam aplicadas no exercicio de suas atividades e especialmente aquelas
disposicdes relativas aos mercados de valores e em concreto, as relativas ao uso de
informacgéo privilegiada e a manipulagdo do mercado. Sem prejuizo do acima exposto, as
pessoas afetadas por estas normas deverao cumprir com as disposicdes e em concreto
com as obrigagbes de comunicagao relativas a conflitos de interesses, incluidas em

20



outras normas ou regulamentos internos que lhes sejam aplicaveis, como por exemplo,
a Politica de Divulgacdo de Ato e Fato Relevantes da Companhia ou o Regulamento
Interno de Conduta em matérias relativas a Mercados de Valores ou ainda outras normas
de conteudo analogo devendo ainda: Atuar, no exercicio de suas fungdes com a devida
diligéncia e lealdade dando o devido cumprimento a todas as normas internas de controle
existentes na sociedade para que a informagao comunicada aos mercados seja oportuna
e completa, fiel, veridica, precisa e clara, garantindo tanto os interesses dos acionistas e
investidores, bem como as exigéncias das autoridades dos mercados em que os valores
emitidos pela companhia estejam admitidos a negociacéo. Respeitar a confidencialidade
da informacéo a que possam ter acesso no exercicio de suas fungdes, salvo quando sua
divulgacao seja autorizada, ou legalmente requerida. Em nenhum caso se utilizara tal

informacao em beneficio préprio.

6.3..COMUNICAO DE SUSPEITA DE CONDUTAS ILEGAIS OU DESLEAIS.

A Sociedade como também o Grupo Telefénica confere uma grande importancia
ao cumprimento das presentes Normas de Condutas, motivo pelo qual em nenhum caso
serao aceitas excegdes ao cumprimento das mesmas.

Caso alguma das pessoas afetadas por estas normas tenham conhecimento de
qualquer fato que possa ser suscetivel de se constituir em descumprimento das mesmas
ou da legislacao vigente devera comunica-lo ao Diretor Geral de Auditoria Interna que

mantera um arquivo das comunicag¢des desta natureza.

6.4.CONCEITO DE ETICA

Etica é o nome dado ao ramo da filosofia dedicado aos assuntos morais tendo em
vista o conjunto de ideia valores e principios que usamos no nosso dia a dia, no mundo
atual com um mundo cada vez mais globalizado as organizagbes empresariais
preocupam-se com a ética nos seus negocios.

Entende se que a ética é determinada pela mudanca dos valores morais e pelas

leis estabelecidas ao longo da histéria. Sempre foi um sinalizador do desenvolvimento
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histérico e cultural da humanidade, que esta interligada a moral, filosofia, religidao e ao
comportamento do individuo na sociedade.

Podemos considerar que ética sempre foi um objeto de estudo para os
pensadores em varias fases antiga, media, moderna e contemporanea, cada uma como
um objeto diferente.

Mediante a situacédo e os conflitos que temos no ambiente corporativo, manter a
ética é fundamental para que possamos realizar um trabalho com mais clareza e eficacia.
Quando uma organizagao adota e aplica ética em seus principios basicos ela desenvolve
potencial para crescer de maneira sustentavel, sendo vista pelos seus clientes como uma
empresa seria € que possui responsabilidade, este método é utilizado na empresa

Telefonica Brasil.
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7. RELACIONAMENTO COM AS PESSOAS

A Telefénica Vivo esta entre os destaques, dentro da categoria “Empresas com
mais de 16 mil colaboradores”. Sendo referéncia para agdes gerencias modernas e
sustentaveis, com estudos feitos esta entre umas das melhores empresas com as
melhores praticas e politica em gestdo de pessoas em todo o pais. Com inovadoras
praticas de gestdo de pessoas, a Telefénica esta presente nos principais rankings das
melhores empresas para se trabalhar e iniciar a carreira no Brasil. Estar presente neste
ranking reforgca o posicionamento da Telefénica Vivo em ser um lugar de referéncia em
gestao de pessoas.

Atrair, desenvolver e reter os melhores talentos é atividades que consideramos
essenciais para seguirmos com a missédo de ser uma Onlife Telco. Ou seja, precisamos
de pessoas que nos ajudem a ser uma organizagdo capaz de fazer da tecnologia a
matéria-prima de solugdes e inovagdes que mudam para melhor a vida das pessoas e
das empresas. E com pessoas assim que conseguimos transformar possibilidades em
realidade. Além do processo de busca de profissionais para nossas vagas abertas, temos
um programa especial com foco nos jovens. Conecte-se também a nossa Company Page
no Linkdln e entenda como abrimos caminho para transformar possibilidades em
realidade, criando valor para o colaborador, cliente e todos os outros publicos de
interesse.

Estar presente neste ranking refor¢a o posicionamento da Telefénica Vivo em ser
um lugar de referéncia em gestao de pessoas.

Gestdo de Pessoas € o departamento dentro da empresa, responsavel por
administrar e gerir o capital humano, também conhecido como Departamento.

Pessoal. Podemos dizer que € o coragdo da organizagao, pois todos os processos
pessoais de todos os colaboradores passam por essa area. E também responsavel pela
disseminagado da cultura organizacional, tendo conhecimento de todos os processos
internos, e os mecanismos de funcionamento dos elementos que compdem a empresa.
Uma empresa é feita de pessoas e elas que irdo garantir o sucesso ou falta dele dentro

de uma corporacgao, pois de nada adianta vocé ter todo o dinheiro do mundo para investir
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em algo se nado ha investimento o suficiente nos talentos que irdo te ajudar a alcangar o
patamar que voceé tanto deseja.

Fazer a Gestdo de Pessoas é uma garantia de que todas as necessidades dos
funcionarios da empresa serédo atendidas e de que os mesmos estardo dentro dos cargos
que tém a capacidade estarem. Se vocé nao conseguir ter esse controle, provavelmente
tera problemas em gerir seu time, o que pode gerar conflitos internos, alta rotatividade de
pessoas e consequentemente a baixa lucratividade e cancelamento de contratos da
corporagao.

Uma boa gestdo dos elementos de uma organizagdo causa um crescimento

continuo onde todos contribuem para um ambiente de eficiéncia e eficacia.

24



8. CRONGRAMA DE ATIVIDADES

Total

Cronograma de Atividades Més1 | Més2 | Més3 | Més4 CH
Orientacio do Projeto Integrador 6 h 6h
Pesquisa de Empresas 6 h 6h
Abordagem em Empresa 4h 4h
Coleta de Dados e Informacoes S5h S5h
Analise de Dados e Informacgoes 6h 6h
Consolidacao dos Resultados S5h S5h
Apresentacio Escrita da Pesquisa 15h 7h
Apresentacio Grafica da Pesquisa 6 h 6h
Conclusdes 1h 1h
Formatacido do Trabalho 3h 3h
Preparacio para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de

Identificacio 1h 1h
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas Destinadas ao Projeto | 16 h 16 h 22 h 6 h 60h
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9. CONCLUSAO

Mediante as pesquisas realizadas referente a empresa Telefénica Brasil S.A
conseguimos observar pontos a serem analisados diante de seus setores administrativos.

Chegamos a concluséo que a organizagao apresenta uma excelente gestao onde
é feita uma analise da situagao organizacional periodicamente, as meta e objetivos sao
bem distribuidos e executados de forma exemplar com eficacia e controle, procurando
sempre seguir seu planejamento estratégico.

A procura de sempre estar no caminho da evolugdo as inovagdes tecnoldgicas dos
sistemas de informagao consegue unificar os processos trazendo satisfagao aos clientes
e colaboradores. Perante o cenario de instabilidade financeira nos ultimos anos a
Telefénica Brasil tem conseguido se manter firme em seus investimentos reconhecida
por sua transparéncia em seus resultados financeiros agindo de forma ética sempre
encontra éxito em suas atividades. A empresa trabalha continuamente em iniciativas de
eficiéncia, simplificagdo e digitalizacdo, de modo a aumentar a geracao de caixa e
maximizar a remuneragao de seus acionistas. Concluimos que uma boa gestdo dos
elementos de uma organizagado causa um crescimento continuo onde todos contribuem

para um ambiente de eficiéncia e eficacia.
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