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RESUMO

O estudo de caso feito sobre a falta de produtos em estoques e mostra a dificuldades em
atender pedidos com rapidez e eficiéncia na Prana Comércio de Artigos de Decoracdo, mostra
0 historico de uma empresa em seu pleno funcionamento que enfrenta um problema com falta

de produtos.

Este projeto mostra as causas que acarretam este problema, bem como solugdes e
programas para a eliminacéo destas causas. Baseado em estudos teoricos, 0 projeto visa mostrar
uma empresa na pratica e os beneficios de um plano de acdo nela implantado. O estudo de caso
foi feito baseado no histérico da empresa e sua a fim de apresentar uma proposta de solucédo

prética e econdmica.
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1 INTRODUCAO

O Projeto integrador foi criado com o intuito de deixar os alunos preparados para 0s
desafios do mercado de trabalho, e com tudo, fosse aplicados assuntos colocados em aula

melhorando o desempenho do aluno participante.

Este trabalho tem como objetivo apresentar a empresa Prana Comeércio de Artigos de
Decoragdo, mostrando um pouco de cada setor e de seus processos logisticos e apontando o
problema que sera estudado. O mesmo ird mostrar também uma a area de compras e estoques
da empresa ressaltando um problema existente e propondo uma solucéo pratica satisfatoria e
econdmica para a mesma.

Para que uma empresa cative seus clientes, € necessario oferecer servigos e produtos
com precos justos e com qualidade e eficiéncia, neste projeto sera apresentada o motivo que fez
com que esta organizacdo perdesse muitos clientes nos ultimos meses. O estudo de caso esta
focado na &rea de compras e de armazenamento da empresa onde foi identificado um problema
relacionado & falta de mercadoria para suprir as necessidades dos clientes em tempo &gil.

Este problema € ocasionado por diversas causas que foram estudadas e analisadas a fim
de criar um plano de acdo que podera reduzir ou mesmo eliminar o problema. A falta de
mercadoria na empresa Prana tem se tornado um grande problema. As maiorias dos clientes
compram na empresa hoje por falta de opcao e talvez pelo atendimento que ainda € um atrativo.

Muitos clientes reclamam diariamente da falta de mercadoria e quando atendidos,
recebem produtos fora do padrdo ofertado.

Para identificar o problema e poder entendé-lo melhor, a empresa foi pesquisada e
analisada de acordo com a metodologia indicada para um estudo de caso, utilizando pesquisa
exploratoria qualitativa em toda empresa para saber das condic¢des e focar no real problema que
se pretende resolver. Ao terminar este projeto é possivel verificar como um problema existente
em determinada &rea pode influenciar toda a organizacio. E possivel verificar também que
resolvendo o problema, surge uma gama de beneficios para a empresa.

No caso deste projeto, estes beneficios sdo visiveis, pois utiliza poucos recursos
financeiros e pode evitar diversos prejuizos para a empresa, tendo em vista um estoque bem
planejado e organizado, permite entrega de mercadorias no tempo correto gerando a satisfacéo

do cliente e trazendo grandes beneficios para a empresa.



1.1 Metodologias de pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho foi feita uma pesquisa exploratéria com analise
qualitativa nesta empresa, a fim de identificar o problema que nela ha e realizar o estudo deste
problema para assim propor uma solucdo pratica e satisfatoria para a Prana Comércio de
Decoracao.

Segundo Gil (2002), A fase exploratoria tem objetivo de determinar o campo de
investigacdo de acordo com o 0s objetivos de torna-los mais explicito ou construindo hipoteses,
sempre aprimorando ideias com levantamentos bibliograficos e entrevistas com pessoas da
area.

A analise qualitativa trata-se de um modelo teorico para usar os dados recolhidos com

a finalidade de compara-los como base em uma teoria para explicar a situacdo. (GIL, 2002).



2 HISTORICO DA EMPRESA

A palavra "PRANA" significa " Energia vital do Universo “, unindo tudo que faz parte

dele. E 0 “manto” que mantém tudo no universo em harmonia e conectado.

A Prana nasceu em 2006, inspirada neste conceito com o objetivo de criar um modelo
de empresa para o proximo século, unindo em uma Unica cadeia, tudo e todos envolvidos, desde

a fabricacdo de matéria prima e seus produtos e revendedores, os clientes usuérios.

A Prana é voltada para o desenvolvimento de produtos diferenciados, que tragam
facilidade, diversdo no dia a dia, a prana iniciou em 2006, com sede prépria na Rua Braganca
Paulista n° 310, Vila Cruzeiro, S&o Paulo.

Passou a importar e distribuir algumas das mais importantes marcas internacionais de
cozinha, mesa, bar&vinho, decoracéo, etc., como a Americana CHEF'N, e as Italianas Bugatti
e Silikomart, entre outras. Rapidamente as lojas perceberam o quanto era importante ter
produtos diferenciados de alta qualidade que o publico tanto buscava. Em 2014 lancou sua
propria marca PRANA e Grill&Pizza, trazendo a unido de alta qualidade e precos competitivos.

Em 2020, a prana ja iniciou sua prepara¢do para internacionalizacdo de sua marca, € ja
estad iniciando operacfes nos Estados Unidos, Europa e paises da Amarica Latina. Nos dias
atuais, a prana tem desenvolvido vérias linhas com marcas proprias, para varios varejistas e
corporagdes que desejam ter produtos especiais, de alta qualidade e toda garantia local. Foi
escolhida por grandes empresas, como Riachuelo, VMLY &R, JBS, TokStok, Wine Clube, entre
outras, para desenvolver suas linhas de produtos. Em 2020 a prana inaugurou seus proprios
estadios, para criar ainda mais contetdos, fotos e videos de produtos, assim como materiais de

treinamento de produtos.

Os sdcios da prana, trouxeram para empresa mais de 25 anos de experiéncia
internacional em desenvolvimento e producdo de produtos nas mais elaboradas cadeias globais
de producdo e distribuicdo, tendo atuado como executivos em grandes empresas multinacionais
de ponta, na Alemanha, Franca, EUA e Asia, criando uma base solida de fornecedores,
designers e colaboradores em 4 continentes, que hoje formam a cadeia de qualidade que

sustenta 0 modelo prana.



3 CENARIO E REALIDADE DA EMPRESA

Para identificar e propor solugdo coerente aos problemas faz se necessario analisar e
conhecer o cendrio e a realidade empresa e seus processos logisticos. Para isso, foi necessario
realizar uma andlise das estruturas, bem como a necessidade da empresa e observagdes nos
setores para verificagdo de suas funcionalidades.

A empresa em questdo conta com uma estrutura bem simples, porém possui tarefas bem
distribuidas, mas foi visto que faltam funcionarios para alguns setores, além de treinamento
para os funcionarios ja existentes.

Esta organizagdo possui dois pavimentos, sendo distribuidos por uma sala onde ficam
os vendedores, compradores, financeiros e o proprietadrio da empresa, ou seja, a parte
administrativa da empresa.

Na parte de baixo fica localizada a area de estoque, bem como a area de carga e
descarga. A empresa possui um espaco onde os pedidos sdo separados, neste espaco também
ficam armazenados algumas mercadorias que ndo danificam com facilidades. As areas das que
compdem a empresa estdo distribuidas em vendas, compras, recebimento de mercadorias,

estoque, faturamento e financeiro.

3.1 Vendas

Este setor também é responsavel por fazer contato com o cliente apds a compra e
verificar se tudo esta de acordo e se o cliente esta satisfeito com sua compra, gerando assim a

confianca e satisfacdo do mesmo.

3.2 Compras

O processo de compras é feito pelo profissional responsavel por esta area, que realiza
cotacgdes de acordo com a necessidade, porem foi notado que este setor ndo tem tantos contatos
de fornecedores e as vezes 0s procura em cima da hora.

Sabe se que guardar materiais em estoque é de grande importancia, pois se trata de um
investimento. Além disso, quem tem material em estoque sai no frete nas competigdes do
mercado, tendo a quantidade mantendo a capacidade de atender o cliente com o menor prazo
possivel, cliente opta por fornecedores com materiais & pronta entrega. A empresa pesquisada

trabalha com vendas para todo o Brasil, a mesma tem foco em produtos importados.



A Prana Comércio e Decoragdo compra de importadoras e revende a seus clientes finais

e outras revendas.

3.3 Recebimento de mercadorias

O recebimento de mercadorias é feito pelos funcionarios do estoque. Apds realizarem
uma rapida conferencia, os mesmos déao entrada na mercadoria no sistema e ja separam para 0S
pedidos, alguns ja atrasados para a entrega. Os materiais que ainda nao estdo vendidos séo
armazenados nos estoques para atender futuros pedidos.

Os estoques estdo localizados na area da expedi¢do conforme ja foi dito e tem a entrada
é restrita aos funcionarios da empresa. Como ja foi dito, materiais em estoque € 0 mesmo que
investimento, porem se a empresa sofre com armazenagem incorreta e falta de quantidade de
produtos, pois a falta de comunicacdo com o departamento de compras e vendas é grande sem
saber a quantidade certa em estoque pode gerar prejuizos.

Uma boa gestdo de armazenagem traz grandes beneficios para a empresa tanto na parte

financeira quanto na melhoria do nivel de atendimento ao cliente.

3.4 Estoque

O setor de estogue é onde ocorre todo processo de separacdo e embalagem dos pedidos.
A equipe de vendas encaminha os pedidos para este setor e os profissionais separam de acordo
com as particularidades de cada cliente.

Foi notado que os produtos que mais saem, sdo os que faltam constantemente nos
estoques, atrasando a separacdo e envio dos produtos. Questionados por nés, os funcionarios
deste setor, informaram que alguns produtos precisam ser comprados no dia da entrega e a
empresa ndo tem um local adequado para o armazenamento dos mesmos. As mercadorias
separadas e embaladas séo transferidas para a area de carga e descarga e sdo carregadas nos

veiculos para entregas.
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3.5 Faturamento

O setor de faturamento desta organizacao é responsavel pelo faturamento dos pedidos
e conta com um funcionario para este setor. Depois de separados os pedidos, 0s responsaveis
emitem as notas fiscais e boletos referentes as mercadorias vendidas.

Para realizar as atividades deste setor, a funcionaria conta com um suporte de sistema e

uma contabilidade terceirizada.

3.6 Financeiro

Neste setor, sdo realizados pagamentos de fornecedores, lancamentos de contas a
receber e contas a pagar, ordens de pagamento, servicos de banco; este setor também é
responsavel pela analise e liberacdo de credito baseado em informacdes cedidas pelos clientes.

Analisando todos estes setores, é possivel verificar que existem falhas desde ao setor de
compras, até o armazenamento, essas falhas podem ser descritas como falta de gestdo de e

compras e armazenamentos, originando a falta de mercadoria na Prana.
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4 TEMA DO PROJETO

Para uma organizagdo ter sucesso em suas vendas, ndo € necessario apenas captar
clientes, é de grande importancia que os mesmos se mantenham fieis.

O processo de vendas e captacdo de clientes é uma parte fundamental, porem para que
0s mesmos sejam fidelizados, é preciso que as outras areas também estejam atuando de forma
correta. O problema identificado esta ligado a &rea de compras e armazenamento, pois um esta
inteiramente ligado ao outro.

Para comprar, € necessario ter onde guardar, sem esse meio vira uma bagunca nos
setores e produtos acabam degradando. O armazenamento correto dos itens deve ser feito em
toda a empresa, porem na empresa em questao este controle deve ser muito rigoroso.

Nos tempos atuais com as diversas crises enfrentadas pelo Brasil, o cliente tornou-se
mais exigente e seletivo. Desta forma é necessario entrega-lo produtos de qualidade com
rapidez e eficiéncia, muitas empresas cometem erros ao prometer aos seus clientes, prazos
de entregas que talvez ndo se possa cumprir ou em muitos casos fazem planejamentos
errados e ndo conseguem atender seus clientes em tempo agil, muitas vezes as empresas podem
atrasar seus processos e ficar sem mercadoria para entregar para o cliente correto errado.

Foram identificados erros nos processos que podem prejudicar as vendas e o bom
relacionamento com os clientes. Com base no estudo proposto o tema do projeto sera falta de
produto na empresa Prana, pois trataremos das falhas no processo de compras e a precariedade
no armazenamento dos produtos.

Segundo Faconi (2004), existe um conjunto de causas (meios) que podem ter

influenciado um problema, é um resultado indesejado de um processo sempre que ele ocorre.



5 OBJETIVO

Com este projeto pretende se chegar a objetivos satisfatorios para a organizagéo
citada, trabalhando primeiramente no objetivo geral e em seguida nas particularidades

visando tracar objetivos especificos.
5.1 Objetivo geral

Quando nos vemos diante de um problema, faz se necessario elaborar um plano
de acdo para a eliminacdo do mesmo. Para tal proeza é necessario um bom planejamento,
para assim ndo fazermos coisas fora da ordem ou da realidade da empresa e acabar

agravando ainda mais o problema.

O objetivo geral deste programa e apresentar a solugdo adequada ao problema
organizando o processo de compras e providenciando um local adequado para que

mercadorias possam ser estocadas e falta de mercadorias seja eliminada.

Com a implementacdo do programa, visamos conseguir combater a falta de
planejamento e tentar atender os clientes da melhor forma possivel. Objetivamos trazer
para a Prana, um local apropriado para 0 armazenamento da mercadoria e um

planejamento de estoques adequado para que ndo haja falta de mercadorias.

Esta organizacdo passa por uma dificuldade que atinge funcionarios,
proprietarios, clientes e até fornecedores, sendo assim, podemos verificar que o
problema esta afetando uma cadeia importante, portanto e necessario uma intervencao
nos processos logisticos a fim de arrumar a bagunca existente. Sera feito o processo
de resolucdo desde o controle correto para que haja compras corretas e assim a
entrega ocorrer da melhor forma possivel, visamos obter uma solucdo satisfatoria,
utilizaremos de alguns recursos financeiros da empresa para um investimento que ira
gerar grandes beneficios a curto, médio e longo prazo além de evitar a evasdo dos

clientes.

Trataremos do controle de estoques, compras de mercadorias e 0 armazenamento
correto dos itens para assim tentar eliminar um Gnico problema que assola esta

organizacéo, a falta de mercadorias.

12



13

5.2 Objetivo especifico

Temos com objetivo especifico a eliminacdo das causas fundamentais, para assim
eliminar o problema, com esse plano de agdo visamos trazer grandes melhorarias para o

ambiente como:
e Comprar materiais que realmente possui saidas
e Local adequado para 0 armazenamento das mercadorias
e Produtos em estoque minimizando o tempo de entrega
¢ Clientes satisfeitos com o0s prazos e comprando mais

Desta forma saberemos o que tem mais saida e quanto devemos comprar para atender
os clientes com dentro dos prazos. Além disso cuidaremos dos estoques utilizando o método
PEPs primeiro que entra, primeiro que sai, para assim entregar os que foram comprados

primeiro e evitar que produtos estraguem no estoque.

Seré feito um planejamento para a pesquisa correta de fornecedores para os tipos de
mercadorias comercializadas. Assim, além de poder negociar precos e avaliar produtos, o

comprador néo ficara perdido quando um produto estiver em falta em seu estoque.

Saberemos 0 quanto esta entrando e o quanto esta saindo, além de qual produto e mais
procurado, qual época ele e mais desejado, quais fornecedores tem precos melhores para estes

produtos, onde e como devo armazenar 0S mesmos.



6 FINALIDADE

A finalidade deste projeto e trabalhar de forma coerente a fim de chegamos aos
nossos objetivos, para cada item especifico que devemos que objetivamos chegar,
teremos que ter abordagens diferentes, e se atingirmos essas metas, poderemos notar

grandes melhorias dentro da empresa.

Abaixo, mostraremos alguns dos pontos que pretendemos atingir, bem como o

caminho para chegamos até eles.

E necessario comprar materiais que realmente possui saida, para isso devera ser
feito controles das entradas e saidas de mercadorias, além da contagem dos estoques
semanalmente, assim tera uma média dos itens que mais saem e 0s que precisam ser
repostos. Este controle podera ser feito pela area de compras através de notas fiscais de

entrada e saida.

Fazendo desta forma a area de compras ficard mais organizada e terd mais

materiais que realmente tem saida em estoque, enquanto reduzird o nimero de perdas.

Grande parte dos produtos ali comercializados precisa de local, ndo é possivel
comprar e estocar os mesmos, gerando assim falta de mercadorias. Para contornar esta
situacdo, uma medida precisa ser tomada. Sera preciso investir na compra e instalacao

de uma prateleira prépria para esta finalidade.

Os produtos armazenados nestas prateleiras poderdo por um bom tempo sem
perder suas qualidades originais. Assim, sera possivel fazer compras de mais
quantidades e ter disponibilidade sempre que houver um novo pedido. A falta de
produtos para entrega tem feito com que a empresa perdesse muitos clientes nos tltimos
meses, afinal os clientes estdo em busca de produtos de qualidade com preco justo e
prazo de entrega satisfatorio, caso isso ndo exista na empresa eles procurardo nos

concorrentes.

O gue mudara este cenario na Prana, sera os meios adotados na area de compras
e armazenamentos. Comprando corretamente, sempre havera mercadorias em estoque.
Muitos produtos poderdo ser estocados, trabalhando em todas estas causas,
conseguiremos chegar ao nosso objetivo geral e veremos os clientes satisfeitos e

comprando cada vez mais.
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7 SITUACAO ATUAL

Para a implementacéo deste plano de agéo na empresa, devemos contar com 0s
espacgos existentes bem como os recursos que nela ha. Desta forma foi necessario
realizar um levantamento de quais materiais a empresa tem disponiveis para a execucao

de nosso plano de agéo, baseado em sua situacdo financeira, seus recursos e ferramentas.

Sabemos que este ndo é um planejamento barato, porém o problema identificado
e bastante grave. Se a empresa planeja ter lucros, precisara fazer investimentos, o que

inclui ter uma boa estrutura para atender bem seus clientes.

Os clientes movem a empresa. Sem eles ndo existe renda, como a empresa esta
perdendo cliente, vale a pena investir em mudancas para que iSso cesse. A empresa
citada tem seus processos divididos de forma clara, onde rapidamente e possivel

identificar os erros que neles habitam.

7.1 Processamento de pedidos

Comecaremos falando do processo inicial que se trata da captacdo dos clientes.
Como ja foi mencionado, este processo é feito pela equipe de vendas. Esta area faz
contato com os clientes, oferecendo produtos, negociando e fechando pedidos.

Apos ser feito este contato, os vendedores repassam estes pedidos para area de
estoque que vai separar embalar as mercadorias, este setor enfrenta dificuldades com a
falta de produtos, geralmente falta muita mercadoria para completar o pedido, pois ndo

estdo disponiveis no estoque, nesse ponto entra a area de compras.

O profissional de compras verifica os itens que estdo faltando e procura seus

fornecedores para realizar as compras dos mesmos.

Depois de feito todo o0 processo de compras, as mercadorias entram nos estoques,
muitas vezes o comprador aproveita para comprar outros produtos para deixar
estocados, porem ele ndo tem um controle do que mais sai, neste caso, compra produtos

que acabam ficando parados por muito tempo no estoque.

Devido a falta de espaco para armazenar, 0s mesmos sdo comprados na

quantidade exata que atende aos pedidos, ndo sobrando nada para os estogues. Somente

15



apos ter feito estas compras, os pedidos voltam para o estoque para serem completados
e entdo estdo prontos para serem entregues aos clientes.

ApOs serem separados e embalados, os pedidos sdo colocados em caixas de
papeldo e identifica com os nomes dos clientes, logo apds sdo transferidos para a area
de cargas onde sdo montadas as rotas para as entregas. Enquanto os carros aguardam

para serem carregados, os pedidos sdo encaminhados para o setor de faturamento.

Neste setor sdo emitidas notas fiscais e boletos para pagamento a prazo. Logo

apos esses processos, 0s pedidos sdo colocados nos carros e entregues aos clientes.

Ap0s retornarem com os canhotos das notas, os vendedores fazem novamente
contato com seus clientes para realizaram a pesquisa de satisfacdo e saber se ocorreu
tudo bem com suas compras. Segundo os vendedores, as reclamacgfes mais frequentes

sdo as originadas da falta de mercadorias.

Clientes reclamam que muitas vezes faltam mercadorias em seus pedidos e que
as entregas sao muito demoradas. Diante desses processos e visualizacdo dos setores,
pode se notar que os problemas estdo realmente localizados nas areas de compras e
estoques. Podemos notar que a falta de mercadoria ocorre devido a falta de lugar para

guarda-la e a falta de boa gestdo na area de compras.
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8 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A logistica de uma empresa, todos 0s seus processos sao importantes, afinal sdo as

boas gestdes e acompanhamentos bem feitos que véo gerar o bom resultado esperado.

Ja sabendo que o problema que assola esta empresa esta localizado na area de compras,
devemos identificar minuciosamente cada detalhe que coopera para a existéncia do problema e
criar uma proposta de solugéo condizente com 0os mesmos. Falaremos abaixo sobre alguns

processos logisticos existentes nessa firma e abordaremos o que se espera de cada um.

A parte inicial é o processamento de pedidos, onde tudo acontece. Para que exista éxito
nestes processos, 0 vendedor devera ser atencioso e sempre buscar agradar seus clientes, porém
ndo € bom prometer o que ndo ha possibilidade de cumprir. Deve propor aos clientes prazos
reais e controlar todo o pedido e se esforcar para que o mesmo chegue ao cliente de forma
rpida e com a qualidade ofertada. Para isso, deve se conhecer todos os processos além de
acompanhar os detalhes do pedido e informar aos clientes quaisquer novidades com relagéo ao
mesmo. Logo apds ter feito os primeiros passos, a funcdo de compras devera estar atenta aos
estoques e as futuras compras, afinal sua acao influencia diretamente na relacdo com o cliente.
O responsavel por compras devera comprar produtos de qualidade e monitorar prazos de

entrega além da situacdo dos estoques.

Para que esta empresa funcione de forma plena, o profissional de compras devera estar
atento aos estoques, tudo que entra e tudo que sai, deverd também observar a qualidade dos

produtos e comprar produtos corretamente para a demanda certa.

Para que o processo de separacdo e embalagem e outros setores consiga fluir bem, o

estoque precisa estar bem arranjado, organizado e abastecido de forma correta.

Vimos que esta empresa ndao possui um local ideal para armazenar seus produtos, esse
local precisa ser providenciado o mais breve possivel. Para suprir as demandas poderdo ser
feitas semanalmente e sempre havera produtos no estoque. Com um estoque bem abastecido e

organizado é possivel fazer fluir bem a parte de separagdo e embalagem.

Esta parte é responsavel pela boa separacao e acondicionamento dos produtos pensando
em sua conservacao durante o transporte até chegar na cozinha de seus clientes. 1sso garante

gue o produto chegue ao seu destino, apos ter feito todos esses processos chegara a hora de
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entregar ao cliente os produtos. As entregas deverdo ocorrer 0 mais rapido possivel observando

os primeiros pedidos e montando uma rota que cumpra o combinado com relagdo as entregas.

Na proxima pagina segue uma tabela com os principais sub processos existentes dentro
da area de compras e estoques e as respectivas propostas de solucdo que podera vir a exterminar

0 problema.

Para eliminar este problema, pode ser feito controle de

previsdes de vendas, assim a area de compras podera

Compra de produtos que ndo | saber o que tem mais saida e assim conseguir comprar 0s

possuem saidas, as mesmas | itens baseado nisso. Para evitar que produtos estraguem no

acabam perdendo no estoque. | estoque, a empresa devera adotar o método Peps que trata

das fichas de estoques, onde o primeiro que entra devera
ser o primeiro que sai.

Para esta tratativa, propomos uma solucéo que serao
Falta de local adequado para | utilizadas as partes altas dos cémodos para colocacao de

armazenar produtos. prateleiras que sera possivel manter mais produtos em
estoque.

O atraso e ocasionado pela falta de mercadorias e compras
de Ultima hora, para este caso, sera necessario utilizar a
previsdes de vendas, assim sabera a demanda de cada item
e podera realizar compras maiores para manter produtos em
estoques.

Atraso nas entregas dos
pedidos.

A solucao para esta questdo podera ser resolvida com as
propostas acima citadas. Com a instalacédo de prateleiras,
Pedidos entregues faltando ser& possivel fazer compras em maiores quantidades, pois
produtos. havera lugar para guarda-las. Usando as previsdes de
vendas, as compras poderao ser feitas de forma mais
eficiente e assim evitar que falte mercadorias.
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9 CONTRIBUICOES

Com o as propostas de solugdes apresentadas sendo colocada em pratica, a empresa
Prana, tem muito a ganhar. Esta proposta pode contribuir para o crescimento da empresa em
diversos setores, além de evitar que a empresa perca clientes e materiais e consequentemente
acabe perdendo dinheiro. Abaixo segue alguns setores e as contribui¢des que estas propostas

de solugdes podem fazer para 0s mesmos.

S&o os setores que formam a organizagdo, um problema que afeta qualquer um deles
podera gerar uma reacao em cadeia e prejudicar os demais setores. Por outro lado, quando este
problema é resolvido, também reflete nos demais setores trazendo beneficios e contribuicdes

para toda a empresa.

9.1 Contribuicdes para o setor de vendas

O setor de vendas serd beneficiado, pois havera clientes mais fidelizados e comprando
mais, além da reducdo do namero de reclamacdes relacionadas a pedidos. Os vendedores terdo
mais atrativos para os clientes e poderdo até fazer contato com ex-clientes, informando que
estdo com uma nova gestao e além disso podera contar esta novidade aos seus atuais clientes e

assim fazer com que os mesmos permanecam comprando na empresa.

Além disso a equipe de marketing sabera que quando um produto estiver passando muito

tempo em estoque serd um 6timo momento para lancar promoc@es e assim vender mais.

9.2 Contribuicdes para o setor de compras

O setor de compras ficara mais organizado e seus processos serdo mais rapidos. Este sera
um setor que ira sofrer mudancas bem significavas afinal os processos de compras ficardo mais

automatizados, uma vez que as regra para novas compras serao as mesmas.

Uma vez que ja se sabe o que, quanto, onde e como comprar, havera agilidade nos
processos levando a melhor gestdo. Uma boa gestdo de compras trara para a empresa uma
grande reducdo de custos, uma vez que cotacles previamente feitas séo capazes de gerar bons

precos e boas negociacoes.
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Os prejuizos também irdo diminuir muito, pois com as compras feitas de forma correta e
baseada nas previsfes de demandas, serdo comprados apenas itens que serdo vendidos e evitara
0 desperdicio. Com a adocdo do método de ficha de estoques Peps, os itens que foram
comprados primeiro, sairdo primeiro assim evitara que os produtos estraguem no estoque. A
lucratividade também aumentard, pois os clientes felizes irdo comprar cada vez mais gerando

assim um maior numero de pedidos e elevando o faturamento.

9.3 Contribuigdes para o setor de armazenamento

Um dos principais desafios da empresa Prana e a falta de local adequado para armazenar
os itens. Na proposta de solucdo, ha uma sugestdo de aquisicdo que precisam desse local, além
da empresa ter onde guardar seus produtos, 0s mesmos poderao ficar armazenados de forma

correta e 0 estoque podera ficar sempre abastecido tornado tudo muito mais pratico.

9.4 Contribuicdes para o setor de estoque

A separacdo e embalagem dos pedidos também serdo beneficiadas, havera mais
praticidade uma vez que terdo os produtos no estoque. Além disso a organizacao e 0s produtos
de melhor qualidade facilitardo a separacdo e demandard menos tempo e recursos neste

processo.

O fato de ter todos os produtos em estoque para completar os pedidos em tempo e muito
importante, assim o trabalho ira fluir corretamente sem interferéncias para aguardar o produto

chegar.

9.5 Contribuigdes para o setor de transporte

Hoje os motoristas aguardam muito tempo para que os pedidos sejam separados, afinal
quase sempre faltam produtos e é preciso aguardar que 0s mesmos sejam comprados, além
disso, muitas reclamacdes tem sido feitas diretamente aos motoristas o que tem gerado um
grande estresse. Com a implementacdo do programa baseado nas propostas de solucéo, isso
acabara pois os pedidos serdo separados e enviados no tempo certo, além disso a rota de entrega

podera ser seguida corretamente evitando tumultos e atrasos.



10 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Total
Cronograma de Atividades Mésl [ Més2 | Més3 | Més4 | CH
Orientacdo do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 6h
Abordagem em Empresa 4h 4h
Coleta de Dados e Informac6es 5h 5h
Analise de Dados e Informacoes 6h 6h
Consolidacao dos Resultados 5h 5h
Apresentacdo Escrita da Pesquisa 15h 7h
Apresentacdo Gréafica da Pesquisa 6h 6h
Conclusdes 1h 1h
Formatacao do Trabalho 3h 3h
Preparacdo para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de 1h 1h
Identificacdo
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas Destinadas ao
Projeto 16h 16h 22h 6h 60h
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11 CONCLUSAO

Ao final deste trabalho pode ser concluir que a Prana Comércio de Decoracéo se
encontra em um cenario critico de falta de produtos no estoque. Foi visto também que é
muito interessante fazer um estudo de caso sobre uma empresa, pois em um cenario que
talvez pareca estar tudo bem, sempre ha algo que possa melhorar. A proposta deste
trabalha traz uma idéia positiva para a vivencia na area profissional, através da
elaboracdo deste projeto e possivel notar pontos interessantes existentes em uma
organizacao.

Ao analisarmos uma empresa e suas atividades, deparamos com dificuldades que
na teoria é facil resolver, porem na préatica existem diversas complicacfes. Diante do
problema citado podemos verificar que as disciplina estudadas estdo totalmente ligadas
ao projeto. Foram estudadas sobre armazenagem e estratégias, estas taticas foram
descritas no projeto a fim de trazer melhorias para a empresa.

Este projeto é focado em armazenagem, sabe se que a armazenagem correta
pode trazer muitas vantagens para a empresa, principalmente no caso estudado, onde
um dos pontos fortes da empresa e o estoque de produtos para atender prontamente seus
clientes. Usando as taticas de armazenagem corretas, a empresa tera condi¢cfes de
manter a vida Util de seus produtos evitando deterioracBes, além de proporcionar facil
manuseio da mercadoria pelos separados.

Apesar existir custos para este projeto, 0 mesmo traz grandes beneficios para a
empresa e seus clientes. A organizacdo e essencial na vida, em se tratando de uma
empresa ela € parte fundamental para um bom funcionamento, falta de mercadorias em
estoque, crise esta que esta afetando varios setores, portanto foi preciso conhecer bem
este e suas raizes para assim criar uma proposta de solucdo que realmente fosse
satisfatdria na realidade da empresa.

Também foi visto que antes de resolver um problema, sdo necessarios varios
estudos referentes ao local e suas condicdes e limitacdes para assim ficar por dentro do
assunto e saber lidar com o mesmo de forma inteligente e estratégica. Ao estudar o
cenario podemos desenvolver uma visao geral do que deve ser mudado, quando devera
e quem fard, além dos custos empregados para tal proeza. Apds ter feito estas pesquisas,
foi possivel criar propostas de solucdo baseadas nas condi¢cdes e necessidades
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identificadas, olhando todos os setores e verificando quais séo seus objetivos e o que 0s
impede de alcanga-los.

Como ja foi dito anteriormente, este projeto e focado na area de compras, onde
sdo feitas as aquisi¢cOes para as vendas, porem ele também engloba a area de estoques.

Como ja vimos, faltam mercadorias na maioria das vezes por comprar pouco,
compra se pouco por nao ter onde guardar, ou seja, este ndo € um problema isolado, com
0 as previsdes de vendas, controles de estoques. Por fim concluimos que este projeto
para nos estudantes de logistica, mostra como é a vida de uma empresa na pratica e 0s
principais problemas que encontraremos enquanto profissionais desta rea.

E possivel notar também que para resolver algo, seja numa empresa ou menos
em nossas vidas, € preciso persisténcia, dedicacdo e muito empenho em atingir 0s

objetivos.
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