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RESUMO

Diante da atual conjuntura e gravidade da excluséo social apresentada em
NnosSso pais, torna-se necessaria uma constante reafimmacdo do debate sobre
politicas publicas. Existem em nossa sociedade na area da Assisténcia Social,
dentre outras, programas governamentais que aparecem destacando a necessidade
da protecdo social. O Programa de que trata o presente estudo € o Programa Acao
Familia — Viver em Comunidade - do bairro Jardim Varginha — Distrito do Grajad, que
visa promover a incluséo social da populacdo mais vulneravel e tem como objetivo
principal o fortalecimento e a construcdo da autonomia de suas familias
participantes. A partir disso surgiu a preocupacdo com essas familias que
diariamente vivenciam situagdes precarias e que se integram ao Programa na
perspectiva promocional de seus direitos e deveres, para suprir suas necessidades
minimas de sobrevivéncia e assegurar sua integracdo aos servicos publicos:
educacdo, salde, transporte, habitac&o, trabalho, esportes. Este trabalho se propde
principalmente a verificar a possibilidade da conquista de autonomia, sob a
percepcao das familias participantes desse Programa. Procura verificar o trabalho
social realizado na perspectiva da emancipagdo na perspectiva promocional de
direitos e deveres, busca uma melhor compreenséo sobre quais sdo os caminhos
utilizados no aprimoramento dos mecanismos para garantir autonomia, de fato, as
familias wulnerabilizadas. Procura ainda, perceber a influéncia do Programa no
cotidiano destas familias. Quanto aos aspectos metodoldgicos, trata-se de um
estudo de caso de abordagem qualitativa que tem como base tedrica, dentre outros,
0s seguintes autores: Aldaisa Sposati, Carmelita Yazbec, Maria do Carmo Brant de
Carvalho Falcdo, Potyara A P. Pereira, Vicente de Paula Faleiros. A Coleta de
Dados teve como sujeitos quatro familias participantes do Programa ha mais de um
ano, que responderam a um roteiro de perguntas semi-estruturado, sendo
desenvolvida a andlise de discurso por categorias de analise e as consideractes
finais.

Palavras-chave: Familia, Politica Social , Autonomia.
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INTRODUCAO

As inlmeras transformacgdes econdmicas, sociais e culturais, trouxeram
avangos e desenvolvimentos, modificando o jeito de viver em familia, que hoje né&o
segue 0s mesmos padrdes e ideais outrora estabelecidos, significando algumas
mudancas em seu panorama e restabelecendo algumas necessidades e prioridades.

O estabelecimento da familia enquanto uma instituicio social® respeitada e
amejada em nossa sociedade, ndo a eximiu de ter varios problemas, um deles, por
exemplo, € a quest&o da vulnerabilidade social.

Entre os problemas mais agudos da atualidade, a questéo das familias em
situacdo de alta e muito alta vulnerabilidade social tem sido objeto de estudos,
debates, propostas, constituindo-se num dos desafios ao futuro de nossa sociedade.

Conforme Yazbec (1996), a atual conjuntura e gravidade da exclusao social
presente nas regides periféricas, proporcionaram a construcdo de uma familia
fragilizada e vulneravel, tornando-se necessario, portanto, reafirmar o debate sobre
paliticas publicas para a familia.

Propostas e programas governamentais vém destacando a necessidade de
suporte e protecdo para as familias, com o objetivo de apoid-las e fortalecé-las,
pensando-as dentro de um contexto social inclusivo. Sao programas voltados para a
construgdo da identidade das familias, e garantia de seus direitos de convivéncia,
nao apenas familiar, mas também comunitaria.

Esses programas ndo se eximem de impactos em sua organizacdo, haja
vista serem propostos dentro de um contexto social com prevaléncias paliticas, que
limitam sua autonomia, bem como a seguranca ou garantia de que sejam bem
sucedidos.

! Instituigdes sociais sd0 conjuntos de valores, crencas, normas, posigdes e papéis referentes a
campas especificos de atividade e de necessidade humanas. As normas e os valores compreendidos
por cada instituicdo orientam e regulamentam a satisfacdo das necessidades humanas. Em outras
palawas, as insitituigdes estabelecem o modo socialmente aceito de satisfazer determinadas
necessidades e realizar certas atividades. O conjunto de valores e normas referentes a familia, por
exemplo, orienta e regulamenta a procriacdo, a satisfacio das necessidades sexuais e afetivas, a
protecdo de criancas e adolescentes, bem como a transmissdo de valores, crencas e normas as
novas geragdes. (Vila Nova, 1995, p.152)



O presente trabalho objetiva analisar a possibilidade da conquista da
autonomia a partir da percepcdo das familias cadastradas e participantes do
Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade, executado pela Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), desenvolvido no
bairro Jardm Varginha, localizado no Distrito do Grajall — S&0 Paulo — SP,
Subprefeitura Capela do Socorro — S&o Paulo - SP, que visa promover a incluséo
social da populag&o mais vulneravel e tem como objetivo principal o fortalecimento e
a construcao da autonomia de suas familias.

A andlise de programas e projetos que aparecem sob a forma de concretizar
as politicas sociais € imprescindivel, pois apenas assim poderemos verificar a
efetividade das ag0es de enfrentamento da pobreza e incentivo da autonomia em
NOSSO pais.

Como mostra Alimeida (1990), a subalternidade? vem sendo introjetada ao
longo de nossa histéria, e a experiéncia politica predominante na sociedade
brasileira € a da dominacdo, apesar dos “ricos momentos sociopaliticos de Iutas
entre dominados e dominantes”.

Espera-se, portanto, que este estudo passa contribuir no sentido de levar a
reflexdo de que numa sociedade marcada pela desigualdade social, exploracéo e
injustica social, propor a conquista da autonomia, um dos objetivos do Programa
Acdo Familia — Viver em Comunidade torna-se um grande desafio, pois a formacdo
do nosso pais € tradicionalmente autoritéria, hierarquica, baseada num regime
escravocrata, onde a submiss&o esta enraizada pelo processo histdrico opressor, e
sua superacao exige muita consisténcia, tanto da populacdo participante, quanto dos
profissionais responsavels para a execucao dos programas propostos pelo Governo.

O trabalho € composto por dois capitulos. No primeiro sdo apresentadas
algumas reflexdes sobre as formas de se conceber a familia na sociedade
contemporanea, e o direito de protecdo social que estas familias tém, trazendo ainda
uma breve discussdo acerca de politicas socials huma perspectiva historica.
Apresenta 0 Programa Acéo Familia Viver em Comunidade desenvolvido no Centro
de Referéncia do Acdo Familia - CRAF Jardim Varginha e aborda o significado da

2 A subalternidade diz respeito & auséndia “de poder de mando, de poder de decisdo, de poder de
criacéo e de diregdo’. A subalternidade faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a
exploracio e a exdusdo social, econdmica e palitica. (Almeida, 1990, p.35)



autonomia de que trata este Programa, por versar conforme citado anteriormente
como objetivo central do presente trabalho, ou seja, 0 de analisar a possibilidade da
conquista dessa autonomia a partir da percepcdo das familias cadastradas e
participantes do Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade do Jardim
Varginha.

O segundo capitulo apresenta a metodologia utilizada, bem como o territorio
de realizagdo da pesquisa, a Organizagao Social que desenvolve o trabalho, e ao
mesmo tempo sdo tecidas as consideracdes finais, quando S&o recuperadas as
reflexdes consideradas fundamentais e abordadas no decorrer do trabalho, além da
apresentacdo e discussdo dos dados decorrentes da andlise de relatorios e
questdes gerais como desafios a serem enfrentados.



CAPITULO |

1 FAMILIA

A familia enquanto instituicdo social reconhecida em nossa sociedade, tem
se perpetuado e se modificado através dos tempos. Se outrora se entendia como
familia um grande grupo, hoje este tem se reduzido significativamente, amparado
principalmente nas mudancas de ordem social e economica.

Segundo Ferreira (2006), a palavra familia significa pessoas aparentadas
gue vivem em geral na mesma casa, particularmente o pai, a méae e os filhos, ou
ainda, pessoas de mesmo sangue ou admitidos por adocao. Sabe-se, contudo que
esse conceito € muito mais amplo, principalmente considerando-se que se trata de
uma instituicdo social que vem se alterando através da histéria.

Atualmente muitas sao as formas de compasicao familiar, e por esse motivo
pensar em estudar sobre familia requer considerar-se todas as particularidades
inerentes a sua formagéo e desenvolvimento.

Conforme Szymanski (2005), quem pretende trabalhar com familias deve
ainda procurar compreender a problematica apresentada e se desprover de todo e
qualquer julgamento baseado em preconceitos, quer cientificos, moralistas ou

pessoals.

1.1 Novas mudangas estruturais no modelo tradicional da familia

A principio a estrutura da familia era bastante diferenciada da conhecida
atualmente; todos os membros eram agregados, residindo em um mesmo ambiente,
ou ainda, em ambientes préoximos. N&o havia autonomia de um em relagcéo ao outro,
configurando certas limitagdes nas relagdes, bem como na existéncia de uma Unica
autoridade.



A autoridade reconhecida era a patriarcal, na qual os papéis do homem e da
mulher e as fronteiras entre o publico e privado séo rigidamente definidos; 0 amor e
0 sexo sdo vividos em insténcias separadas, podendo ser tolerado o adultério por
parte do homem e a atribuicéo de chefe da familia é tida como exclusivamente do
homem.

No decorrer dos anos os principios de identidade e privacidade surgiram e
as familias se tornaram menores, com mais valores agregados, mais limitacbes e
com necessidades especificas.

Com a Revolucéo Industrial, houve uma significativa alteracéo na estrutura
familiar, através da separacéo entre 0 mundo do trabalho e o mundo familiar.
Evidenciou-se a desigualdade entre as varias camadas sociais;, as familias
passaram a compor um cenario onde o crescimento da pobreza se dava na razéo
direta do aumento da capacidade social de produzir bens e servigos.

Com a influéncia desse movimento a estrutura familiar que prevalecia até
entdo, comumente chefiada pelo homem, tendo na mulher o centro das
responsabilidades domésticas e os filhos como processo de continuidade deste
relacionamento, necessitou passar por um processo de adaptacdo as novas
condi¢des de vida, a fim de preservar o seu equilibrio e subsisténcia.

A familia que até ent&o trabalhava apenas para seu proprio consumo agora
passava por um processo industrial que abalara seus alicerces e acarretara entre
outros aspectos, o trabalho assalariado das mulheres. Estas deixaram de ter sua
vida e sua sexualidade atadas exclusivamente a maternidade, e se tornaram parte
integrante do mercado de trabalho para garantir a renda familiar, ainda que com
salérios inferiores aos dos homens.

A ascensdo dos militares ao poder fez com que inUmeras familias se
modificassem devido a saida dos homens voluntaria ou involuntariamente de seus
domicilios e a necessidade das mulheres tomarem as rédeas da familia.

Com todas as mudancas na sociedade, esse modelo ja ganhou outros
contornos, diversas necessidades levaram a mulher a se introduzir no mercado de
trabalho, o que fez com que se tarnasse peca importante No provimento financeiro
da familia, néo sendo raros os casos em que € a Unica provedora.



A participacéo das mulheres no mercado de trabalho se tornou mais assidua
com os problemas oriundos da 12 e da 22 Guerra Mundial. O fato de os homens irem
para os campos de batalha fez com que muitas mulheres assumissem seus postos e
se tornassem responsavels pela renda familiar, além de assumirem um papel
importante no que diz respeito a educagéo dos filhes.

Esse lamentavel conflito despertou nos Estados Unidos uma nova realidade:
como milhares de homens foram deslocados para o palco das batalhas, na
Europa, as mulheres tomaram as rédeas da producdo nas linhas de
montagem das fabricas. E famosa a expressdo We can do it, usada pelas
operarias, orgulhosas de dar conta do recado onde quer que fosse.

Belo exemplo de forga, que permanece como icone. Além das solteiras,
mulheres casadas e maes assumiram novos papeéis, alterando
completamente sua ratina doméstica. Nao eram mais excdusivamente as
“rainhas do lar’, mas sim dedicadas responsaveis pelos diversos itens das
linhas de montagem, sem prejuizo de seus afazeres domeésticos, ja que a
economia mundial ndo estava para supérfluas, como contar com a ajuda de
auxliares em casa. A tal da dupla jornada estava presente, em todo o seu
esplendor. Para fazer histérial (Sina, 2005, p. 23 e 24).

A sociedade continuou evoluindo e as mudancas na estrutura familiar foram
ininterruptas; a presenca da mulher no mercado de trabalho fol cada vez mais
assidua, desempenhando papéis cada vez mais representativos, e em alguns deles
chegando a competir de igual para igual com os homens. Entende-se que somente
ISSO o era suficiente. Para a mulher era necesséaria também a liberdade em outros
segmentos, como por exemplo, a liberdade sexual, e o dreito de escolher os
“destinos” de seus relacionamentos.

Mesmo que essas mudancas estivessem se processando em um ritmo
relativamente rapido, pode-se afirmar que se concretizaram a partir da década de
1960, quando 0 mundo passou por UM Processo guase revolucionario sob os mais
diversos aspectos, e a familia foi um deles. O declinio do poder patriarcal e de
principios e controles religiosos e comunitarios mais tradicionais traduziram-se em
mudancas nas relagbes de género, na ampliacdo da autonomia dos diversos
componentes da familia e em um exercicio bem mais aberto e livre da sexualidade,
dissociada das responsabilidades da reproducéo.



Com o advento da pilula anticoncepcional, as mulheres passaram a sentir-se
tdo livres quanto os homens para gque pudessem ter seus relacionamentos sem
intervengdes familiares, bem como a necessidade de estarem unidas a alguém pelos
lacos do matrimonio.

A estrutura rigida formada por pai, mée e filhos modificou-se, e em seu lugar
surgiram novos tipos de relacionamento, mais flexivels quanto a sua estrutura e
menos rigidos no que diz respeito a educacdo dos filhos que dele pudessem
originar-se.

Houve uma modificagdo significativa nos relacionamentos sob os mais
diversas aspectos: legislativo, cultural e moral, fazendo com que os relacionamentas,
outrora duradouros, se tornassem perenes e flexiveis.

As familias transformaramse em relacionamentos transitorios e
heterogéneos, apresentando um elevado nimero de divorcios e redugéo no nimero
de filhos; aumento das familias monoparentais, com predominancia das mulheres
como chefes da casa, e aumento das familias recompostas e de pessoas que vivem
SGs - 0 que exigiu mudancas conceituais e juridicas.

Hobsbawn (1998) traz alguns dados relevantes no que diz respeito ao
divorcio:

“Na Inglaterra e no Pais de Gales — reconhecidamente um exemplo um tanto
dramético — em 1938 houve um divorcio para cada 58 casamentas, mas, em meados

da década de 1980, a proporgao era de um divorcio para cada 2,2 casamentos” (p.
315)

“Na Bélgica, Franca e Paises Baixos, o indice bruto de divorcio (nimero
anual de divorcios por mil habitantes) praticamente triplicou entre 1970 e 1985° (p.
315).

No Brasil, tal modificagdo acompanhou o fendmeno internacional e pdde ser
sentida na mesma proporcao.

Nas dltimas décadas do século XX, novas mudancas incorporam a Carta

Constitucional de 1988, referenciando a condicdo do homem ou da mulher como
chefe da familia.



Para se ter uma idéia da proporcéo gerada por essas mudancgas as mesmas
foram sentidas na Constituicdo Federal de 1988, pois no ambito legal aborda a
questéo da familia nos artigos 5°, 7°, 201°, 208° e 226° a 230°, trazendo algumas
Inovagdes (artigo 226°) como um novo conceito de familia: unido estavel entre o
homem e a mulher (8 3°) e a comunidade formada por qualquer dos pais e seus
descendentes (8 4°). E ainda reconhece que os direitos e deveres referentes a
sociedade conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem e pela mulher (§ 5°)’.

A partir da década de 1990, de acordo com Pequeno (2001), as
modificagdes observadas nas familias foram:
o O numero de mulheres no mercado de trabalho aumentou significativamente.
Mesmo tendo filhos, as mesmas ndo abandonaram seus postos;

e O numero de individuos em um mesmo domicilio diminuiu desde 1970;

o Aumento do nimero de familias chefiadas por uma sb pessoa, principalmente
por mulheres, que trabalham fora e tém menaos tempo para cuidar da casa e
dos filhos;

o Tendéncia de envelhecimento populacional;

o Queda da taxa de fecundidade, devido a0 acesso aos métodos contraceptivos
e de esterilizacao; este tem se tornado um dos aspectos mais relevantes, ou
seja, 0 planejamento familiar®.

As modificacbes ocorridas na familia, tém se processado em outros
ambitos, dentre eles na sua formagdo, ou seja, cada vez mais se presencia maes
solteiras, filhos que moram somente com o pai, ou com a mae, ou ainda com os
avls, separacies, juncbes de duas familias distintas, provenientes de segundos
relacionamentos.

De acordo com Moreira (2002), lidar com as familias hoje € lidar com a
diversidade: familias intactas, familias em processo de separacdo, familias
monoparentais, familias reconstruidas, familias constituidas por casais

3 E importante ressaltar que nem sempre hé essa diminuicgo de individuos em um mesmo domicilio,
bem como o nimero de filhos tem diminuido em estados mais pobres ou em regides periféricas.
Observa-se em muitos locais, a existéncia de casais que possuem até 10 ou 12 filhos. Nao havendo
as minimas condicfes de alimentacdo, higiene, salde, educacdo, assisténcia, gua e esgoto tratados
etc.



homossexuais, familias constituidas com filhos adotivos, familias constituidas
através das novas técnicas de reproducao.

Carvalho (2000) nos traz uma importante reflexdo sobre as novas
configuragdes familiares apontando que no imaginario coletivo estéo as idéias de
gue a familia deva, entre outros aspectos, contribuir para a producéo de cuidados,
protecéo, aprendizado dos afetos, construgdo de identidade, para a promocao de
melhor qualidade de vida a seus membros e efetiva inclusao social na comunidade e
sociedade em que vivem.

Entretanto, ela nos lembra que isso ndo sera garantia de que determinada
familia ira alcancar esses objetivos, ja que a mesma esta inserida em um contexto
social amplo que limita suas agdes e possibilidades.

Embora a forma das instituictes familiares varie muito de uma sociedade
para a outra ou de um periodo histérico a outro, as fungdes sociais basicas da
familia parecem ser razoavelmente constantes e quase universais; ainda espera-se
dela que reproduza e socialize os jovens, regule o comportamento social, e continue
agindo como grande centro de trabalho produtvo — ndo mais para s -,
proporcionando ainda apoio emocional e protegendo os filhos.

Com o0 avango da urbanizagcdo, da industrializacdo e da modernizacéo
dessas sociedades, ainda que persistam a pequena agricultura camponesa,
iIndUstrias caseiras e empresas domeésticas urbanas, atividades econdmicas
ancoradas em relacbes familiares perderam a relevancia, ja ndo se podendo
caracterizar a familia, em geral, como unidade de producéo.

Considerando-se todas as contradices, exigéncias e pobreza pelas quais a
familia brasileira tem passado e enfrentado, ha de considerar, que €, portanto, uma
instituicdo forte, pois ainda mantém o desejo espontéaneo de cuidar e a
predisposicao para proteger, educar e fazer sacrificios.

Tanto nos paises desenvolvidos, quanto nos que ndo chegaram a
estabelecer um Estado de Bem-Estar e um sistema de politicas sociais mais
consistente, como é o caso do Brasil, as responsabilidades e fungbes sociais
atribuidas as familias ndo parecem ter perdido a relevancia, e o que mais preocupa
€ que sdo exigidas principalmente em situagdes de adversidades.



1.2 Tipos de familia

Considerando todas as mudancas estruturais na familia, segundo
Felicissimo (2006), pode-se afirmar hoje que ha varios modos de ser e viver em
familia, dentre os quais:

o Familia patriarcd - o casamento de um s6 homem com diversas mulheres.
Compreende Vvérias geracOes de parentes por consaguinidade, por
casamento ou por agregacdo. Segundo Vila Nova (1995), no Brasil colonial
esse tipo de familia era a0 mesmo tempo, unidade de consumo e de
producdo, ou seja, 0s principais bens necessarios a familia-alimentaos,
vestuario, calcado etc. - eram produzidos por ela propria, por isso seu nimero
de componentes geralmente era grande, pois cada membro significava bragos
para o trabalho. Pode-se dizer também que na sociedade burguesa a
formacéo familiar era ligada aos lagos sanguinecs e a habitagdo em comum
cujos membros se limitavam ao pai, mée e filhos, sendo que o pai era o
provedor do sustento, tinha contato com a vida social e 0 mercado de
trabalho, e a mée tinha como obrigagdes os cuidados domésticas e com 0s
filhos. Desta forma a esposa e os filhos deviam obediéncia irrestrita ao seu
provedor. Nessa época 0 casamento era ligado aos negocios e tido como
unido eterna;

o Familia nuclear - é composta pelo homem, mulher e seus filhos, bioldgicos
ou adaptados. Conforme Vila Nova (1995), nas sociedades do tipo urbano
industrial do presente € essa a familia que predomina, pois esta é apenas
unidade de consumo e o0 seu tamanho ideal € compreensivelmente pequeno;

o Familia monoparental - tratase de uma variagdo da estrutura nuclear
tradicional devido a fendmenos sociais, como o divorcio, obito, abandono de
lar, ilegitimidade ou adoc&o de criancas por uma so pessoa. Diferentemente
da familia patriarcal, esta nem sempre conta com a presenca do pai, assim
como diferentemente da familia nuclear, ndo conta com o pai e a mae
concomitantemente, pois ha alguns casos em que a familia é formada por



maes adotivas e solteiras, vilvas ou separadas etc. que comandam a familia,
0 que ndo é diferente com os pais gque muitas vezes também estéo a frente de
suas familias sem a gjuda de uma companheira;

o Familia substituta - constituida por responsavel em situacdo juridica, de
guarda, tutela ou adocao;

o Familias alternativas - surgem outros tipos de organizacéo, tais como:
familias comunitarias, familias homossexuais etc.

« Familia sindidsmica ou de casal - 0 casamento entre casais, mas sem
obrigacéo de morarem juntos. O casamento existe enquanto ambaos desejam;

o Familiaextensa - pais, filhos e varios tipos de parentes vivendo sob o0 mesmo
teto;

« Familia mista/compostafundida - conta com uma estrutura de papéis na
qual pelo menos um dos conjuges foi antes casado e inclui filhos de um ou
ambaos 0s casamentas.

Considerando-se todas as possiveis variagdes da compaosicdo de um niicleo
familiar, conforme definigdes anteriores se pode dizer que os grupos de individuos
gue compdem esse nlcleo ocupam cada qual um papel ou funcdo atribuida e que
mesmo em sociedades com contextos socioecondmicos diferentes, todos na familia
acabam por ter uma fungdo a ser desempenhada, ou seja, a familia tem uma
estrutura comum sempre. Espera-se dela que reproduza e socialize os jovens,
regule o comportamento social, continue agindo como grande centro do trabalho
produtivo, além de gerar apoio emocional e infra-estrutura psicologica para os filhos,
sem deixar de protegé-los.

1.3Familiasob o aspecto juridico: direitos e deveres

Em relacio aos deveres dos pais para com seus filhos, sejam estes criancas
ou adolescentes, a Constituicdo Federal de 1988, levanta as premissas iniciais a
serem consideradas no artigo 227, quando diz que € dever da familia, da sociedade



e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito
avida, a salde, a alimentacéo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
colocalos a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao.

Este artigo 227 contempla a esséncia dos direitos da familia para com a
crianca e com o adolescente, desde 0 seu nhascimento até a maioridade, quando ele
se torna responsavel pela sua propria sobrevivencia. Concomitantemente também
recorre ao Estado para que tais deveres sejam cumpridos.

Efetivamente sabe-se que na pratica o Estado demonstra ndo passuir
estrutura para cumprir tais obrigacdes, ainda que infrinja a propria Constituicdo, e
sabe-se também que nem todas as familias, por fatores diversos, conseguem fazer
com que todos esses direitos sejam cumpridos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA* foi promulgado em 1990,
dois anos depois da Constituicdo de 1988 e assim como o Estatuto do Idoso, foi
considerado um importante marco na luta pelos direitos humanos de um grupo que
nao tem voz ativa junto aos parlamentares e demais corpos juridicos do pais.

Através do ECA, importantes principios foram estabelecidos, visando a
seguranca, salde, escolaridade e bem-estar das criancas e dos adolescentes,
porém sabe-se que este Estatuto ndo € efetivamente cumprido, principalmente
considerando-se 0s dados estatisticos levantados pelas organizaces nacionais e
internacionais que visam a protecao e a integridade desses grupos.

Nesta secdo discorrer-se-a a respeito dos artigos expressos no ECA que
defendem a importancia da familia para a crianca e o adolescente. Nos 267 artigos
gue compdem este Estatuto, trés deles tratam especificamente sobre a fungdo da
familia, aléem dos dois capitulos voltados a fungdo da familia natural e substituta

(adocao, guarda e tutela).

* Disponivel em: www. planalto.gov. br/ccivil/LEIS/L8069.htm. Acesso em 17/05/09.


http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L8069.htm

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder plblico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria.

Este artigo 4° do ECA tem redacdo semelhante ao artigo 227 da
Constituicdo Federal de 1988, ressaltando a importancia das obrigagdes familiares
para com a crianca e o adolescente, que devem ter os seus direitos e necessidades
atendidos até a maioridade, quando seréo capazes de responder por si so. Os dois
artigos (4° do ECA e 227 da Constituicdo Federal de 1988) possuem redacOes
complementares e ndo excludentes para efeito da lei, portanto, os conteldos
ausentes em um ndo significam que para o efeito da lei ndo devam ser cumpridos
pelo outro.

O artigo 19° do ECA diz que toda crianca ou adolescente tem direito a ser
criado e educado no seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitéria, em ambiente livre da presenca de
pessoas dependentes de substancias entorpecentes.

Este artigo esta presente no capitulo referente ao Direito a Convivéncia
Familiar e Comunitaria e explana pontos importantes sobre a forma como a crianca
deve ser cuidada no seio familiar, principalmente no que diz respeito a conduta dos

pais.

O artigo 23 do ECA também discorre a respeito do papel da familia,
entretanto com outra énfase — o patrio poder — ou seja, com quem os filhas devem
ficar na ocorréncia de dificuldades financeiras. Neste sentido, 0 ECA complementa a
importancia do artigo 207, 81° da Constituicdo Federal, que afirma ser o Estado o
promotor de assisténcia integral & salde da crianca e do adolescente, admitida a
participacdo de entidades ndo governamentais.

At. 23. A falta ou a caréndia de recursos materiais nao constitui motivo
suficiente para a perda ou a suspensao do patrio poder.

Paragrafo Unico. Nao existindo outro motivo que por si SO autorize a
decretacdo da medida, a crianca ou 0 adolescente sera mantido em sua
familia de origem, a qual devera obrigatoriamente ser incduida em
programas oficiais de auxilio.



Contextualizando as familias no ambito juridico e considerando que o
Programa Acao Familia tem como objetivo principal o fortalecimento e a construcéo
da autonomia destas, € importante que ao se pensar em autonomia familiar, analise-
se também os problemas gue cercam essas familias e que ndo se deve reduzir os
problemas enfrentados pelas familias ao viés economicista, mas também ao viés
legal, pois além de precisarem de um salario, precisam ter garantidos seus direitos
para que possam desempenhar seu papel adequadamente.

As familias de baixa renda precisam cada vez mais da atencéo por parte do
Estado e da sociedade em geral. N&o € dificil perceber-se essa caréncia, basta
observarem-se como sao freqlientes familias e criancas pedindo esmolas, revirando
latas de lixo em busca de comida ou de algo que possa ser reaproveitado, pessoas
morando em calcadas, familias empobrecidas morando em barracos, corticos ou
casas em situagdes precarias, sem um minimo de pratecao fisica ou social.

1.4 Familias vulnerabilizadas

A sociedade brasileira € marcada por um grande dualismo: de um lado, tem-
se uma sociedade com modificagbes e avancos acelerados na economia e na
tecnologia, por exemplo, que colaboram com o aumento permanente da composicao
organica do capital. E de outro lado, tem-se uma maior parcela da mesma sociedade
gue vive em nivel de subsisténcia, convivendo com a fome.,

Apesar de muitos progressos, 0 Brasil ainda apresenta uma conjuntura
econdmica caracterizada pela distancia entre minorias abastadas e massas
miseravels, intensificando a pobreza.

Os fenbmenos acima assinalados tém causado claros e fortes impactos
sobre a organizagéo e as condi¢des de vida das familias que afetam negativamente
sua capacidade de atender as necessidades basicas de seus membras e propiciar-
lhes efetiva protecdo social. Esses fendmenos afetam ainda as criangas,
adolescentes e jovens brasileiros, que tem suas perspectivas frustradas.



Precocemente as criangas sao introduzidas no mercado informal de trabalho para
lutarem por si e por suas familias, perdendo com isso sua identidade infantil. Sem
condicOes de aproveitamento de suas potencialidades, esses grupos (criancas,
adolescentes e jovens), ocupam posicdes desqualificadas e com baixos salarios,
tendéncia a se reproduzir na vida adulta, gerando uma espécie de ciclo vicioso.

De acordo com Falcdo (1991), convive-se com uma realidade social de um
grande desencontro entre as reais necessidades da populagdo vulnerabilizada e as
exigéncias e interesses do capital, onde a necessidade de uma redistribuicdo de
renda e constituicdo de politicas que se voltem as demandas sociais s&80
pressupostos basicos para a garantia dos direitos dos desassistidos sociais.

Obviamente, fragilizadas pelos processos ja citados, as familias véem
crescer suas responsabilidades, obrigando-se cada uma a dar conta de si, o0 que
necessitaria de um apoio consideravel da sociedade e do Estado, o que nem sempre
é possivel. Conforme Carvalho (2001), estudos sobre a histéria brasileira mostram
gue os projetos de paliticas sociais representaram uma tentativa de intervencéo,
mas oS desafios de combate ao pauperismo, regulacdo e controle das
desigualdades e injusticas nunca foram priorizados e efetivamente enfrentados.

A prioridade concedida aos segmentos populacionais considerados pobres e
wvulneraveis vem se traduzindo em intervencbes pontuais, compensattrias e
assistencialistas, de alcance geralmente limitado. Alguns dos programas remetem a
propria populacéo pauperizada a responsabilidade de dar conta de seus problemas,
exaltando a “participacao’, a “solidariedade” e a “autogestao’.

Como nos traz lanni (1991), diante de uma realidade social muito
problemética, incOmoda, e as vezes, explosiva, uma parte do pensamento social
prefere “naturaliza-la’, considera-la como “fatalidade” ou apenas heranca arcaica
pretérita, parece mais comodo naturalizar a miséria alhela e atribuir
responsabilidades as vitimas como se fassem culpadas:

Muitas dessas familias que tem sua situacdo naturalizada podem estar
desempregadas, subempregadas, doentes, drogadictas (alcool e drogas), entre
outros fatores, e precisando além de uma renda, do acesso aos Sservigos basicos na
area da salde, educacéo, habitacdo, lazer, seguranca e justica.



A sociedade e 0 Estado tém o dever de assegurar 0 exercicio dos direitos
familiares, afinal o reconhecimento dos direitos da Familia constitui um aspecto
fundamental da promocgao dos Direitos Humanos e da Constituicdo de 1988, que
INovou ao tratar dos direitos das criancas, idosos e a constituicado da familia como
um todo.

Nesse sentido, ao pensar-se na garantia dos direitos sociais deve-se ter em
mente que € imprescindivel que a formulacéo de toda politica social direcionada a
familia seja coerente e consistente para que a contemple em suas reais
necessidades, e, sobretudo, em sua totalidade.



2 DIREITOS SOCIAIS

Os direitos socials enunciam normas constitucionais, que possibilitam
melhores condicdes de vida, direitos que tendem a realizar a equidade de situactes
sociais desiguais e proporcionam condicbes mais compativeis com o exercicio
efetivo da liberdade.

Sua finalidade é concretizar melhores condigdes de vida e a igualdade social
e econdmica, no que se refere as oportunidades e ao efetivo exercicio da cidadania,
Ccomo a existéncia de direito e deveres de todos.

Os direitos sociais se realizam por intermedio da acdo do Estado com a
finalidade de diminuir as desigualdades sociais, garantem aos individuos condicfes
materiais tidas como necessarias para 0 usufruto dos seus direitos, como por
exemplo, o direito ao trabalho, a assisténcia, a salide, a educacéo; assim exige-se
do Estado intervencdes na ordem social.

Os direitos sociais surgem no séc XIX, em decorréncia da Revolucdo
Industrial, que com seu maguinario vem substituir 0 homem pela maquina, trazendo
Como consequiéncia o elevado nimero de desemprego. Os trabalhadores vivenciam
a pobreza e a miséria, tornando evidente a desigualdade social. O Estado, por uma
questéo poalitica, para evitar que o socialismo acabasse por derrubar o capitalismo,
traz a necessidade de protecio ao trabalhador e aos seus direitos, aceitando os
ordenamentos juridicos dos direitos sociais.

Ao se pensar nos dreitos socials refere-se ao atendimento das
necessidades humanas basicas®, tais como: habitagdo, salde, educacio e
oportunidades de trabalho com salérios dignos para a sobrevivéncia e o direito a
protecdo social. Direcionado nesse trabalho, o governo promove ao longo dos anos
um avango qualitativo e com visibilidade quanto a politica da Assisténcia Social,

> “(...) a0 trabalhar com categorias conceituais como necessidades basicas e pobreza € importante
gue o profissional tome por referéncia conceitos cujos parametros sejam capazes de ampliar os
direitos sociais em vez de minimiza-los. Nesse sentido, necessidades socdiais basicas devem ser
entendidas como aquelas indispensaveis a manutencéo digna de vida, de acordo com o grau de
satisfacdo dos grupos sociais determinados historicamente. Pobreza define-se como sendo a
auséncia ou precariedade no cumprimento dessas necessidades determinados historicamente. Por
conseguinte, pobreza define-se como sendo a auséncia ou precariedade no cumprimento dessas
necessidades. (Pereira, 2002, p.117)



privilegiando como estratégia a matricialidade socio-familiar e a efetiva participacéo
da sociedade civil. Contudo um longo caminho ainda deve ser percorrido para a
consolidac&o dos direitos sociais no pais.

2.1 Os direitos e a assisténcia social

Apds um periodo de lutas e reivindicacdes, a Constituicado Federal de 1988 é
0 grande marco na histéria brasileira para o alcance dos direitos sociais. A
Constituicdo inaugura a politica de Assisténcia Social como unidade nacional e
dever do Estado no campo da Seguridade Social, junto a Salde e a Previdéncia
Social.

A partir dai, se constitui um novo cenario que afirma a concepcdo de uma
politica de garantia de direitos, onde a cidadania € vista ndo como favor ocasional,
filantropico e da benemeréncia, pois se estabelece a primazia da responsabilidade
do Estado na conducéo da Palitica de Assisténcia Social.

A Assisténcia Social, pela primeira vez € reconhecida por uma Constituicio
Brasileira como politica publica, a ser assumida como dever de Estado e direito de
todos agueles que dela necessitarem, conforme tratam os artigos 203 e 204 dessa
Constituicao:

At. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social.

Art. 204. As agBes governamentais na area da assisténcia social seréo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no

grt. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
iretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a

entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacéo, por meio de organizagOes representativas, na

formulagao das paliticas e no controle das ages em todos 0s niveis.
(Constituicdio da Republica Federativa do Brasil, 2006, p. 116).

A assisténcia social avangou qualitativamente em nosso pais, no que diz
respeito as concepgdes a serem adotadas e que apontam para um reordenamento



Institucional, sob responsabilidade Estatal, constituindo-se, efetivamente, enquanto
uma politica publica de protecéo social.

A instituicdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) apresenta o
processo de construcao da gestao publica e participativa da Assisténcia Social, por
meio dos Conselhos deliberativos e paritérios nos ambitos nacional, do Distrito
Federal, estadual e municipal de Assisténcia Social.

A LOAS propde um conjunto integrado de agdes e iniciativas do governo e
da sociedade civil para garantir protecdo social para quem dela necessitar. A partir
de entdo, a Assisténcia Social passa a ser assegurada como uma politica ndo
contributiva que prevé a garantia de minimos sociais, em agdes articuladas e
integradas com a sociedade e o poder publico.

Artigo 1° “A assisténcdia sodial, direito do ddaddo e dever do Estado, €
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sodiais, realizada através de um conjunto integrado de agles de iniciativa
piblica e da sodedade, para garantir 0 atendimento as necessidades
basicas.” (Lei Organica da Assisténcia Social, 2006, p. 85)

Percebe-se que a referéncia a minimos sociais no citado artigo da LOAS é
moativo de preocupacdo de Pereira (2002), quando diz que para que a provisao
social prevista na LOAS seja compativel com os requerimentos das necessidades
gue lhe dao origem, ela tem que deixar de ser minima ou menor, para ser basica,
essencial, ou precondicdo a gradativa otimizacdo da satisfacdo dessas
necessidades. SO entdo sera possivel falar em direitos fundamentais, perante aos
quais todo cidadéo é titular, e cuja concretizacéo se da por meio de politicas sociais
correspondentes.

Ainda conforme Pereira (2002), aqueles que nao usufruem bens e senigos
sociais basicos ou essenciais sob a forma de direitos, ndo sdo capazes de se
desenvolverem como cidadaos ativos, conforme preconiza a propria LOAS; ou como
diz o Relatério de Desenvolvimento Humano, de 1990 (RDH, 1990:19), das Nacles
Unidas, ndo s80 capazes de desfrutar uma vida prolongada e saudavel,



conhecimento, liberdade politica, seguranca social, participacdo cumulativa, direitos
humanaos garantidos e respeito a si proprio.

A Palitica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) 2004, visa o enfrentamento
das desigualdades socio-territoriais, a universalizagdo dos direitos sociais e a
garantia dos minimos sociais. Sua perspectiva € prover Servicos, programas,
projetos e beneficios para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
contribuir com a equidade, ampliando 0 acesso acs bens e senvigos socio-
assistenciais basicos e especiais e assegurar a centralidade na familia quanto as
acoes no ambito da assisténcia social, respeitando a diversidade das regioes
decorrentes de caracteristicas culturais, socioecondmicas e de politicas em cada
esfera de gestao, darealidade das cidades e da sua populacéo urbana e rural.

A PNAS trata-se de uma politica publica, com intervencdes primordiais nos
territorios, exigindo um maior reconhecimento da dinamica do cotidiano das
populacdes. Por sua vez, ao agir nos teritorios essa palitica apresenta informages
gue permitem o reconhecimento do modelo de desigualdade socioterritorial do pais
que se reproduz na dindmica das cidades, caracterizando esses espacgos
privilegiados de intervencdo da politica de assisténcia social.

A Norma Operacional Basica (NOB) 1996 gera 0s Seus Servicos, programas,
projetos e beneficios voltados para a familia, caracterizando-a como 0 seu eixo
principal determinante. Expressa os resultados da efetiva negociacdo entre as
esferas de governo em assumir a co-responsabilidade em relacdo a gestdo de
Assisténcia Social. Inclui a definicdo de mecanismaos, critérios e a transferéncia de
recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para fundos estaduais,
Distrito Federal e municipais de Assisténcia Social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) materializa o contetido da
LOAS, solidificando as exigéncias para uma efetivacao dos direitos de cidadania e
inclusdo social. Sua gestdo segue um modelo descentralizado e participativo, com
ambito territorial nacional as agdes socio-assistenciais. Trata das condicdes para a
extensdo e universalizagdo da protecdo social, com base na PNAS, para a
organizacéo e funcionamento de seus servicos e beneficios nas trés esferas de
governo.



Seus eixcs estruturantes séo: matriciliadade socio-familiar; descentralizacéo
politico-administrativa e territorializacao; financiamento; controle social; a politica de
recursos humanos e a participacéo da sociedade civil. Apresenta como eixo central a
familia, considerando-a o0 nucleo béasico de afetividade, acolhida, convivio,
autonomia e referéncia do cidadéo, cabendo ao Estado e sociedade oferecer-lhe
protecao.

Somente a politica da Assisténcia Social evidencia a democratizagéo,
ampliacdo e universalizacdo dos direitos, garantindo na agenda pulblica a
responsabilidade pela protecéo social sem contribuicdo prévia.



3 POLITICAS SOCIAIS

A poalitica social fol um processo inscrito na historia, por seus momentos de
rupturas que implicaram fortes repercussdes e mudancas conceituais. Desvenda
uma interacdo de um conjunto demasiado de determinagdes econdmicas, politicas e
culturais.

Em todo e qualquer periodo da histdria, é predominante a exploracdo do
capitalismo. O Estado intervém sobre a economia e no movimento do mercado, com
0 seu controle da oferta, visando o seu interesse e acumulagdo de seu capital.

Segundo Behring (2007) o estudo das politicas sociais deve considerar suas
relaches entre suas diversas manifestagbes e dimensdes. Considerando o seu
referencial histérico € preciso relacionar o surgimento da politica social as
expressdes da questdo social que possuem papel determinante em sua origem; seu
referencial econdmico faz-se necessario estabelecer relagbes da politica social com
as questdes estruturais da economia e seus efeitos para as condicdes de producdo
e reproducéo da vida da classe trabalhadora; referencial politico preocupa-se em
reconhecer e identificar as posicies tomadas pelas farcas paliticas em confronto
desde o papel do Estado até a atuacdo de grupos que constituem as classes sociais
e Cuja acao é determinada pelos interesses da classe em gue se situam.

Uma dimensdo fundamental da andlise € a idéia de que a producéo € o
nucleo central da vida social e é inseparavel do processo de reproducdo, no qual se
insere a politica social como a reproducéo da forca de trabalho, tanto econdmica e
politica.

As politicas sociais referidas ao processo de reproducdo da forca de
trabalho, estruturadas pelo Estado capitalista caracterizam-se como um mecanismo
distributivo de renda ou riqueza socialmente produzida, sob a forma de beneficios,
protecao e servigos, sem que sejam afetadas, as relagbes de producéo capitalistas.

Tais beneficios consistem num awixilio dado em certos casos especificos de
perda ou diminuicdo da capacidade de trabalho, a fim de garantir um minimo de
subsisténcia ao trabalhador ou ao pobre desempregado. O servico € uma relacéo
entre uma instituicdo e uma clientela para atender problemas pessoais ou sociais.



Esses auxilios e servigos, mesmo garantidos por lei, geralmente sdo vistos como
favores a populacéo.

As politicas sociais sofreram forte expansdo apds a Segunda Guerra
Mundial, tendo como fator decisivo a intervencdo do Estado na regulacdo das
relacOes sociais e econdmicas, com uma operacao favoravel aos trabalhadores,
desegjando transformar o operariado num setor sob seu controle, para ser usado e
manipulado por seu jogo de poder, visando e ampliando os seus lucros.

Em 1930, caracteriza-se no Brasil, a introduc&o das paliticas sociais, com a
criacdo do Ministério do Trabalho, melhorando as condigbes de vida dos
trabalhadores, possibilitando acessos ao consumo e ao lazer, e estabilidade no
emprego. Em 1932, foi criada a Carteira de Trabalho, a qual passa a ser o
documento da cidadania no Brasil.

O sistema plblico de previdéncia comegou com os Institutos de
Aposentadoria e Pensdes - IAPs, cobrindo riscos ligados a perda da capacidade
laborativa (velhice, morte, invalidez, doenca), ofereciam um conjunto de beneficios e
senvigos de acordo com a contribuicdo dos trabalhadores, dos empresarios e do
Estado.

Em 1942, em relacdo a assisténcia social se inicia certa centralizagdo, em
ambito federal, com a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Essa
instituicdo foi criada para atender as familias dos pracinhas envolvidos na Segunda
Guerra e era coordenada pela primeira-dama, Sra. Darci Vargas, caracterizando
acOes voltadas para tutela, favor e clientelismo na relacgo entre Estado e sociedade
no Brasil, atravessando a constituicdo da politica social.

A LBA se configura como uma forte rede de instituiches privadas
conveniadas, sem perder sua marca assistencialista, fortemente seletiva e de
primeiro-damismo, se alterando somente depois com a Constituicio de 1988.

Em 1943, é promulgada a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
selando 0 modelo corporativista e fragmentado do reconhecimento dos direitos do
Brasil, defendendo o reconhecimento das categorias de trabalhadores pelo Estado e
acoplando sua organizacao sindical ao Ministério do Trabalho, consolidou-se, entéo,
a arquitetura da relagéo do Estado com a sociedade civil, magando profundamente a
expansao fragmentada e seletiva das paliticas sociais, que segue até 1964.



Os movimentos operarios explodem e 0 governo dia estatutos dos
sindicatos trabalhistas e patronais para exercer um controle mais especifico sobre o
proletariado urbano, cria também uma arrecadacao de impostaos, com contribuictes
dos beneficiarios e patrGes, independentes de seus rendimentos, levando os
trabalhadores a sobreviverem apenas em condicbes de subsisténcia. Essas
intervengdes representaram um acordo de classes com participacao do Estado, do
patronato e dos trabalhadores.

O golpe de 1964 instaurou uma ditadura repressora que prevaleceu por
longos ancs, caracterizando no Brasil um periodo de modernizacéo conservadora,
sobretudo uma estagnacdo na palitica social.

Com o passar dos anos surgem novos programas de assisténcia que trazem
protecéo ao idoso, a crianca, a mulher, ao deficiente. Em geral os programas se
apresentam sob a forma de um beneficio ou de um servigo. Todos 0s programas
sociais sdo pagos e financiados pelos proprios trabalhadores, a colaboracéo entre
patrdes e empregados ndo visa melhorar as relagbes entre dois individuos, mas
reduzir os conflitos entre as classes sociais, intensificadas pelas Iutas entre as
organizagOes de trabalhadores e os patroes.

Para Yazbec (2001), as propostas neoliberais, em relagdo ao papel do
Estado e a questdo social, sdo propostas reducionistas que esvaziam e
descaracterizam 0s mecanismos institucionalizados de protecdo social. S&o
propostas fundadas numa viséo de poalitica social apenas para complementar o que
Nao se conseguiu via mercado, familia ou comunidade.

Por intermédio dessas medidas, 0 Estado e os politicos aparecem como
preocupados com a situagao social da populacao, e aparentemente resolvem seus
problemas do dia-a-dia, em relacdo a doenca, a moradia, a educacéo e a
alimentacdo, que constituem questdes de sobrevivéncia imediata para o trabalhador
de hoje.

Segundo Yazbec (1996) as politicas sociais trazem a compreensao da
pobreza, exclusédo e subalternizacdo das camadas mais pobres da sociedade
brasileira. Apresentam um esforgo para reduzir as desigualdades, com a busca por
melhores condicbes e qualidade de vida das pessoas e atua com estratégias e



instrumentos que possibilita andlises e diagnosticos das realidades setoriais
concretas.

Has atuam como alternativas de garantias de minimos de sobrevivéncia das
classes subalternas e possibilitam a dentincia das situagbes de exclusdo. E o
resultado do enfretamento e luta dos grupos populacionais mais organizados pelo
melhoramento de suas condigdes de vida e garantia de direitos.

Apesar de apresentarem um caréter de reivindicacdo de direitos, somente
apresentam para a sociedade sua visibilidade quanto a situacdes de exclusdo, pois
elas fazem parte de uma correlacao de forgas, resultando em uma subordinacao a
Interesses econdmicos e poaliticos.

Quando se fala em acesso universal estamos nos referindo a igualdade de
oportunidades, ou seja, a garantia do acesso do cidaddo a certos bens e servicos na
qualidade de cidadéo sem discriminacdo de barreiras raciais, partidarias, fisicas e
religiosas.

Para Behring (2007) a introducéo da temética da poalitica social nas pautas
profissionais foi lenta, ocorreu a partir dos anos 1950 nos congressos internacionais,
nos anos de 1970 no debate brasileiro, com énfase no planejamento de programas
sociais. A maturacdo do Servico Social brasileiro fez avancar os termos da
discusséo conceitual sobre palitica social e a compreensao da natureza de sua acdo
politica e profissional, trazendo também o seu desenvolvimento em pesquisas nos
programas de pds-graduacéo e nas graduagoes.

No campo da formagao profissional de graduacdo esta presente a discussao
das paliticas sociais focalizadas no enfrentamento da questdo social, encontra-se
em processo de implementacdo nas unidades de ensino conteudos diretamente
ligados a politica social: a Economia Pdlitica; Direito e Legislacdo Social - CLT,
LOAS, ECA, SUAS e Podlitica Social — politicas sociais publicas; paliticas setoriais e
legislacdo social.

A Legislacao social implica beneficios, mas também encargos, contribuigdes,
Impostos e taxas. Implica em investimentos e despesas com pessoal, acarretando
custos elevados para ser posta em prética. As leis sociais interferem, portanto, nos
custos dos produtos consumidos, nos salarios, e nas relagdes de producéo.



As paliticas sociais fazem referéncia a superacdo do mundo do capital,
mundo que nao reconhece qualquer possibilidade de conjugacao positiva entre sua
acumulacdo e o principio da igualdade. As politicas sociais das quais serdo tratadas
no presente trabalho serdo as relacionadas as familias em situacdo de alta e muito
alta vulnerabilidade social.

Estudar os direitos sociais e dentre esses, os direitos da familia, é
importante para refletir sobre a coeréncia existente entre o discurso presente na
legislacdo, nas normatizagbes e nas abordagens tedricas e a prética concreta da
Assisténcia Social, a partir de umde seus programeas.

Por tratar-se de uma poalitica que tem a familia como eixo, a politica social
que sera abordada no presente trabalho sera, mais especialmente, a de assisténcia
social, 0 que ndo impede, porém que se ressalte a imprescindibilidade da articulag&o
desta com todas as demais, haja vista que a familia deva ser considerada em sua
totalidade.



4 ACAO FAMILIA - VIVER EM COMUNIDADE

De acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) 1993, a familia
passou a ser considerada foco central da atencdo da poalitica de assisténcia social.
Sua intervencéo ocorre por intermeédio da Politica Publica de Assisténcia Social que
promove sua concepcdo e implementacdo aos beneficios, servicos, projetos e
programas.

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)
executa a politica de assisténcia social considerando a garantia de direitos de
seguridade social. Opera em parceria com organizages de assisténcia social por
meio da acao descentralizada em 31 Supervisdes de Assisténcia Social (SAS).

Nesse sentido seu objetivo € promover o fortalecimento e a emancipacao da
familia por meio da articulacdo da rede de servigos de assisténcia social, trabalho,
educacdo, saude, esporte, lazer e recreacdo, verde e meio ambiente, habitacéo,
justica e cultura, 0 acesso a informacdo - condiches minimas para 0 exercicio da
cidadania.

Seguindo a execucdo de sua politica, a SMADS desenvolveu um programa

com o objetivo de atuar em rede e parceria com a comunidade para atender as
familias em situacéo de vulnerabilidade social.

De acordo com o indice Paulista de Vulnerabilidade Social® (IPVS/SEADE,
2004), existe o equivalente a 13% da populacdo do municipio que vive em bairros

®0 Indice de Vulnerabilidade Social € resultado da identificaciio de setores censitarios com perfis
semelhantes em termos de condigdes socioecondmicas e aclo de vida familiar, que gerou uma
tipologia com seis grupos distintos. Essa escala identifica setores que agregam populagbes com
diferentes niveis de caréncias socioecondmicas e estrutura etéria. Para definicdo dos grupos 5e 6, a
Fundacdo SEADE utiliza os seguintes critérios:

Grupo 5 - vulnerabilidade alta - setores censitarios que possuem as piores condigdes na dimensao
socioecondmica (baixa), situando-se entre os dois grupos em que os chefes de familia apresentam,
em media, os niveis mais baixos de renda e escolaridade. Concentra familias mais velhas, com
menor presenca de criancas pequenas.

Grupo 6 - vulnerabilidade muito alta - 0 segundo dos dois piores grupos em termos da dimensao
socioecondmica (baixa), com grande concentracdo de familias jovens. A combinacdo entre chefes
jovens, com baixas niveis de renda e escolaridade e presenca significativa de criancas pequenas
permite inferir ser este grupo de maior vulnerabilidade a pobreza.

O IPVS revela com maior clareza as desigualdades socioecondmicas entre os distritos e bairros.
(Plano de Assisténcia Social da Cidade de S&o Paulo, pag.13 e 14).



periféricos, com acesso precario a rede de servigos publicos governamentais e néo-
governamentais.

O Programa Acéo Familia — Viver em Comunidade foi criado no ano de
2005, instituido pelo Decreto n° 47.124/06, publicado no Diério Oficial da Cidade de
S&o Paulo, no dia 25 de margo de 2006, dirige-se prioritariamente a populacdo mais
vulneravel, propde-se a fomentar 0 acesso a direitos basicos consignados na
Constituico Federal e na Lei Organica da Assisténcia Social.

De acordo com dados pesquisados no site do Programa’, em abril de 2008,
chega as 27 subprefeituras do municipio de S&o Paulo, em 44 distritos e conta com
a acfo de 713 profissionais sendo: 422 Agentes de Protegdo Social — APS® e 291
entre Gerentes e técnicos e 11 secretarias.

Tem como adlicerce o Programa Puente do governo Chileno e o0
Oportunidades do Governo Mexicano, ambos com diretrizes da assisténcia social,
que tem como pressuposto que as familias atendidas encontrem solugbes para
mudar a realidade de sua familia e o fortalecimento da comunidade em geral.

Sua equipe é composta por prafissionais da area de ciéncias humanas, - em
especial psicologos e assistentes sociais, Agentes de Protecdo Social (APS),
auxiliares administrativos e gerentes, todos capacitados para atender as familias
inscritas no Programa.

O Programa sustenta-se emtrés dimensoes:

e Vida em Famila — Com o objetivo de fortalecer relacbes e lacos
intrafamiliares. Sua estratégia abrange visitas domiciliares, grupos de orientacéo e
apoio as familias; grupos sécio-educativos; dficinas; atividades de lazer, cultura.
Articulada com eixos norteadores. salde, educacdo, esportes, cultura e lazer,
justica, trabalho e habitaco.

! - Disponivel em: hitp://www.acaofamilia.org br. Acesso em: 23/11/2008

& Um novo profissional que estabelece um estreito e permanente relacionamento com individuos,
familias, comunidade e organizagdo conveniada, estimulando o fortalecimento da rede social, além de
ser um facilitador que informa sobre as diversas ofertas de servigos publicos governamentais e nao-
governamentais disponivels, capacitados pela equipe do Espaco Publico do Aprender Social.
A relevancia do Agente de Protecio Social esta centrada em dais fatores: proximidade de fadilitar e
formagdo de vinculos com as familias participantes da Aco Familia na vida cotidiana e conhecimento
da regido, seus valores, servicos e entidades existentes. O APS tem contato direto e permanente com
as familias, por meio de Vvisitas domiciliares. Cada agente € responsavel pelo acompanhamento
médio de 200 familias. (Acao Familia: viver em comunidade - SMADS, pag. 35).



http://www.acaofamilia.org.br/

o Familia na Comunidade — fortalecer vinculos e relagfes entre comunidade e
promover 0 desenvolvimento local. Sua estratégia abrange visitas domiciliares;
dficinas de intervencéo comunitaria; atividades que estimulem uma acgZo.

o Vida de Direitos e Deveres —acesso aos Servigos, promover nocao de direitos
e deveres. Sua estratégia abrange visitas domiciliares; palestras e cursos; oficinas
de capacitacao e insercao produtiva; oficina de carater palitico e civico.

O Programa entende que suas acOes tornam-se mais efetivas se contar
com uma contrapartida de seus participantes, assim entendem-se como deveres das
familias®:

o Ter pelo menos um adulto recebendo a visita do Agente de Protecéo Social

em sua casa, para conversar com ele sobre os assuntos relacionados a familia e
comunidade;

e Jler pelo menos um adulto participando das Reunibes Socioeducativas
organizadas pelos técnicos das Casas da Familia — CRAFs;

o Nao ter filhos menores de 16 anos em situacao de trabalho, salvo na condicéo
de Aprendiz, a partir de 14 ancs;

e ler a documentacdo de toda familia em situacdo regular: Certiddo de
Nascimento, Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Certificado de
Reservista e Titulo de Eleitor;

o Ter, para cada integrante da familia, o cartfio do Sistema Unico de Saride
(SUS);

o Manter a carteira de vacinagdo atualizada para as criancas de até 07 anos de
idade;

o Realizar o acompanhamento médico de criancas de 0 a 06 ancs;

o Redlizar o acompanhamento médico de gestantes e inscrevé-las no Programa
Mae Paulistana;

o Matricular e manter os filhos na escola e as criancas em creches e Centros de
Educacao Infantil (CEl), caso ndo haja nenhum adulto cuidando delas;

® Disponivel em: http:/mww.acaofamilia.org.br. Acesso em: 23/11/2008.
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o Inscrever-se no Centro de Apoio ao Trabalhador (CAT), caso esteja
desempregado;

o INnscrever idosos e pessoas com deficiéncia no Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), caso necessario.

Algumas das contrapartidas exigidas pelo Programa as familias séo
compreensiveis/ ou factiveis e até louvaveis, como € 0 caso da exigéncia se ter a
documentacdo da familia em situac&o regular, ter para cada integrante da familia, o
cartdo do Sistema Unico de Satide (SUS) etc.

Outras parecem se distanciar significativamente da realidade social dessas
familias quando exige, por exemplo, que nao se tenha filhos menores de 16 anos em
situac&o de trabalho, salvo na condicéo de Aprendiz, a partir de 14 ancs, conforme
defende o art. 60 do ECA, quando se sabe que em nosso pais, cada vez mais cedo
as criancas e adolescentes s&o obrigados a trabalhar para se manter e a sua familia.

Sabe-se que existem programas de transferéncia de renda para erradicar o
trabalho infantil, porém esses valores que sao repassados para essas familias ndo
conseguem suprir suas necessidades basicas. Quando necessariamente essas
criancas deveriam estar inseridas em poaliticas publicas dentro de seu préprio bairro.

Quanto a exigéncia da realizacéo do acompanhamento médico de criancas de
0 a 06 anos e de gestantes e a matricula e manutencao dos filhos na escola e as
criancas em creches e CEls, caso ndo haja nenhum adulto cuidando delas, deveria
o Estado e a sociedade preocupar-se emdispor entéo de médicos e creches.

Porém o que se presencia € uma exigéncia, de que nos termos de Pereira
(2002), com um minimo de provis&o social, os beneficiarios dessa provisdo déem o
melhor de si e cumpram exemplarmente seus deveres, obrigagbes e
responsabilidades.



“Dos pobres, portanto, exige-se sistematicamente, 0 méximo de trabalho, de
forca de vontade, de eficiéncia, de prontiddo laboral e de conduta exemplar,
até quando ndo contam com o tal minimo de provis&o como direito devido; e
qualquer deslize cometido por eles Ihes sera fatal, sob todos os aspectos. E
que, diferentemente do rico, o pobre tem que “andar na linha’ e aceitar
qualguer oferta de servico e remuneragao, pois a sua condicdo de pobreza
continua sendo Vista como um problema moral e individual e,
conseqlentemente como um sinal de fraqueza pessoal que devera ser
condenada.” (Pereira, 2002, p. 34)

O Programa Acéo Familia foi constituido visando melhor integracdo das
politicas sociais do municipio, o fortalecimento e a construgdo da autonomia das
familias e a promogéo do desenvolvimento local, por meio da atuacéo de uma rede
de senvigos publicos sociais, estabelecido por uma Comissao Intersecretarial de
Articulacao™, responsavel pela integracdo e articulacdo de estratégias intersetoriais
gue visam melhorar o acesso.

Seu objetivo inclui o fortalecimento da auto-estima, a nocdo de direitos e
deveres, o desenvolvimento de habilidades para a inser¢do no mercado de trabalho,
a ampliacdo da autonomia.

De acordo com o Programa Agao Familia — Viver em Comunidade, o
desenvolvimento da autonomia € proporcionado com acgbes que visam a
potencializacdo de capacidades e habilidades permanentes para o exercicio da
cidadania, protagonismo, respeito a dignidade humana, garantia de protecéo social e
conquista de maior grau de independéncia pessoal e melhor qualidade dos lagos
sociais.

O Programa considera que os investimentos publicos no campo da
assisténcia social criam uma sinergia que possibilite ampliar o acesso dessa
populacdo a rede de senvicos e romper com circulo vicioso da pobreza e
vulnerabilidade social, substituindo-o por um circulo virtuoso, dindmico que conduza
a situagdes emancipattrias e sustentaveis. Nesse pressuposto sua contribuicao
para a politica social do municipio € a de promover a inclusdo social da populacéo
mais vulneravel da cidade, tendo como unidade de acéo, a familia.

10 Representantes de 11 secretarias municipais formam a Comissdo Intersecretarial para articular
suas agdes no campo da assisténcia social, educacdo, salide, habitacdo, meio ambiente e trabalho.
(Revista do Programa Agdo Familia — Viver em Comunidade, Margo 2008, p.09)



O Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade esta inserido na
Coordenadoria de Protecdo Social Basica da SMADS. Sua atuacdo estd em
conjunto com as Supenvisdes de Assisténcia Social — SAS e dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, unidades responsaveis, dentre outras
coisas, pelo acompanhamento e supervisao dos Centros de Referéncia do Acéo
Familia (CRAFs).

Para sua execucdo, foram firmados convénios com 19 entidades de
Assisténcia Social que se constituiram nos Centro de Referéncia Acdo Familia -
CRAF. As agles serdo acompanhadas pela Coordenacéo do Programa Ac&o
Familia - Viver em Comunidade, por meio de reunides quinzenais, relatérios mensais
e referentes a consecucdo de sistematizaces necessarias.

O Programa Acdo Familia foi implantado em distritos com identificacdo de
familias com caracteristicas em comum - tais comao. baixissima renda, péssimas
condicbes de moradia e acesso precario a rede de servicos publicos. A primeira
etapa da selecdo dos beneficidrios do Programa € o cadastramento domiciliar em
regides caracterizadas pelos setores censitérios de IPVS 5 e 6. Essas informacgdes
solicitadas nos questionarios aplicados compdem um conjunto de variaveis que
permitem conhecer a real vulnerabilidade das familias. Todos os cadastros sé&o
submetidos a um processo de classificacdo técnica, cuja metodologia baseia-se em
65 critérios socio-econdmicos. Conforme este processo  classificatorio  séo
selecionadas as familias mais vulneraveis e assim séo convidadas a participar do
Programa Acao Familia — viver em comunidade.

As estratégias utilizadas para as agdes com as familias séo entrevistas
familiares; reunides socioeducativas; Visitas domiciliares; oficinas de trabalho
socioeducativo; encaminhamento e acompanhamento de familias;, agdes
comunitarias; articulacdo e fortalecimento de grupos sociais locais; producéo de
material para capacitacdo (videos, krinquedos, materiais pedagdgicos) e dficinas de
Insercdo produtiva.

Os CRAFs tém sede localizada na sua regido de atuacéo e parcerias em
diferentes locais da comunidade para oferecer as familias atividades mais proximas
de suas moradias.




As reunifes socioeducativas, realizadas quinzenalmente, delimitam espaco
de exposicao de idéias e discussao de proposta, que procura buscar par solugdes as
questdes de suas comunidades.

Simultaneamente, ao desenvolvimento das agbes do Programa sao
realizadas visitas mensais domiciliares, por Agentes de Protecdo Social, com o
objetivo central de estabelecimento e o fortalecimento de vinculos com as famiilias,
bem como conhecer a realidade socio-familiar, identificar necessidades para
orientacao pessoal e familiar, levantar temas e demandas a serem trabalhadas pelas
equipes do CRAF.

Esse levantamento realizado pelo Agente de Protecdo Social subsidia o
trabalho da equipe técnica da unidade. Os Técnicos também realizam atendimentos
individualizados com integrantes da familia, caso seja necessario ou solicitado. O
Programa Acdo Famiilia, por meio dessa agéo regional identifica as demandas mais
urgentes e encaminha seus participantes aos mas diferentes servicos
socioassistenciais, educacionais e de satide.

Grande parte das demandas concentra-se nas areas de salde, educacéo e
atendimento juridico. A articulacdo da rede local e a intersetorialidade promovida
pelo Programa é fundamental para garantir 0 acesso dos seus beneficiarios aos
servigos e politicas.

O Programa também dferece palestras que abordam os mais diversos temas
e oficinas que visam o desenvolvimento de habilidades especificas, que buscam
promover insercdo produtiva e visdo empreendedora. As atividades s&o oferecidas
para todas as faixas etarias presentes no grupo familiar: criancas, jovens, adultos e
idosos em sintonia com o objetivo de potencializar as agoes.

O periodo de cada familia no Programa sera de, no minimo, 24 meses. A
continuidade no Programa estara sujeita a avaliagdo compartilhada com a familia e a
equipe técnica, e a oferta de novas estratégias de participacéo sera articulada com
0s resultados.



5 AUTONOMIA

Considerando-se que o Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade,
executado pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS), tem como objetivo principal o fortalecimento e a construcéo da autonomia
de suas familias, e que o objetivo central do presente trabalho € o de analisar a
possibilidade da conquista dessa autonomia a partir da percepcdo das familias
cadastradas e participantes do Programa Acéo Familia — Viver em Comunidade do
Jardim Varginha, faz-se necessaria a compreensao do gue vem a ser autonomia
tanto na definicdo do proprio Programa quanto na opinido de outros autores.

O Programa define 0 desenvolvimento da autonomia como algo que €
proporcionado com acles que visam a potencializacdo de capacidades e
habilidades permanentes para 0 exercicio da cidadania, protagonismo, respeito a
dignidade humana, garantia de protecdo social e conquista de maior grau de
independéncia pessoal e melhor qualidade dos lacos sociais. (SMADS, p. 23).

A origem etimologica da palavra autonomia €: auto = a si mesmo + "nomos”
que, em grego significa lei, ordem. Um sujeito com autonomia € alguém que decide
e determina, ele mesmo, a lei e a ordem para cada circunstancia. Ser autdnomo é
ser capaz de tomar as proprias decisbes em cada situacao da vida.

A autonomia proporciona ao ser humano o direito de escolher quais rumaos
deseja dar a sua vida, participar ativamente de suas decisdes e escolhas inerentes a
sua vida, percebendo estas suas escolhas como pertences seu, sabendo administrar
a sua racionalidade como possibilidade da conquista de sua liberdade humana.

Sua autonomia proporciona conhecer a si mesmo e lutar por aquilo que €
possivel transformar, faz sentir-se responsavel por suas escolhas e resguardar sua
identidade, porém suas alternativas estao sempre determinadas pelas necessidades
e finalidades do capital.

Segundo Faleiros (2006), autonomia significa, a0 mesmo tempo, a
capacidade de reproduzir-se na complexidade da historicidade e da cotidianidade



das mediacbes de poder e das energias e recursos proprios e de representar-se
criticamente, combinado o reforgo do eu com a aprendizagem da divida (Enriquez,
1994), na recusa da alienacdo, da tutela, do controle. O desenvolvimento da
autonomia € um processo de negacgao de tutela e da subalternidade pela mediagéo
da afirmacéo da prépria palavra e da construcdo das decisdes sobre seu proprio
destino.

A autonomia que ora pretende-se tratar € a de um cidadéo que procure
entender as préticas sociais de luta por uma sociedade menos desigual.

Conforme Faleiros (2006) o0 desenvolvimento da autonomia do sujeito
implica a apropriacéo, pela consciéncia, da necessidade que esta inscrita na historia
(Bourdineu, 1992) e pelo descobrimento e uso da propria forca no contexto em que
as necessidades e as possibilidades se inscrevem.

Nem sempre essas possibilidades s&o vislumbradas, pois no atual contexto
socioecondmico, onde se exige um trabalhador autbnomo que atenda aos requisitos
do mercado no mundo de producdo - ou seja, um individuo que domine o
conhecimento, tenha capacidade de decidir, de processar e selecionar informagoes,
tenha ainda criatividade e iniciativa - a visdo das necessidades supera a visao das
possibilidades.

Privadas de um minimo de bens ou mercadorias necessarias a sua
conservacao e reproducdo social, diante da precariedade em que vivem 0S grupos
mais pobres, nos termos de Faleiros (2006), prisioneiros da sobrevivéncia, das
necessidades imediatas, muitas familias vem enfrentando ainda uma relagdo
subordinante obrigando-se a “aceitar” que sua situacéo de subalternidade seja
reiterada, e pior, vendo-se submersas numa ordem social que ainda é capaz de
marca-las pelo cliché de “acomodadas”’, “problematicas” e “incapazes” de decidirem
Seus proprios destinos e o0 destino de toda a sociedade, de forma autdnoma.

Mas néo se pode desconsiderar que os usuarios das paliticas sociais podem
também n&o demonstrar autonomia em diversas ocasifes devido a sua posicdo de
“assistidos” por um governo que utiliza estratégias contraditorias de gestdo estatal
da pobreza das classes subalternas, que s&o dominadas, submetidas a exploracéo e
a exclusdo social, econdmica e politica, vindo a serem atendidas sob acoes



subalternizadoras decorrentes de relagbes clientelistas que vem auxiliando a
construcéo e a manutencao da cultura do néo - direito.

Conforme Campos (1997), esta € uma prética politica extraordinariamente
perversa cuja légica se funda na ética da gratidao, na qual o doador € identificado
como um benfeitor, e 0 assistido vincula-se a ele, devendo com seu voto grato
retribuir a gjuda recebida. Trata-se, pois, da subalternizacdo dos excluidos.

Além disso, segundo Aldaiza Sposati no prefacio da obra de Yazbek (1996:
10), prevalece na cultura brasileira a rejeicdo do servico publico como campo
qualificado para a satisfagdo de necessidades. De um lado ndo h& o compromisso
de governantes com a atencdo e o respeito acs direitos; de outro, ha uma tendéncia
da populacéo em desculpar 0 que € produzido pelo Estado, na medida em que as
acles governamentais sdo vistas como gjudas circunstanciais que resultam mais da
bondade do governante do que no reconhecimento da dignidade do cidadao.

A autonomia € um rompimento com as paliticas instituidas no passado e que
ainda perduram, manifestadas na dependéncia, na submissao, no conformismo e na
alienacdo. Portanto, propor um rompimento desse talhe pressupde considerar-se
gue a auséncia de condicles objetivas de quem se encontra vulneravel as mazelas
socials, vitima da pobreza néo apenas de bens materiais, mas também da pobreza
de direitos, € uma barreira que obstaculiza ndo apenas esse tipo de rompimento,
mas também qualquer iniciativa do individuo de se colocar numa relacdo humana
digna e desprovida de tutela.



Capitulo 1l

1 METODOLOGIA

O presente trabalho € um estudo de caso! de ambito qualitativo e
guantitativo. Consideramos ser de grande valia as abordagens de forma
complementar, 0 que pode levar a um melhor desenvolvimento para andlise de
nosso objeto. (Minayo, 2000).

Na pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2000), é trabalhado o universo
dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das
atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos € entendido aqui como parte da
realidade social, pois 0 ser humano se distingue ndo sO por agir, mas por pensar
sobre 0 que faz e por interpretar suas agoes dentro e a partir da realidade vivida e
partihada com seus semelhantes. Considerando isso utilizaremos as seguintes
técnicas:

o Observacdo direta, realizada pelas pesquisadoras durante entrevistas semi-
estruturadas que segundo Lakatos (1992) o entrevistado tem a possibilidade
de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacgdo
formulada;

o Utilizaremos também gravacdes de imagens e voz para validagéo dos dados
coletados.

Os instrumentos utilizados na pesquisa quantitativa serao as entrevistas
com roteiro que possibilite a caracterizacdo do perfil socioecondmico dos

' Estudo de caso é uma caracterizagio abrangente para designar uma diversidade de pesquisas que
coletam e registram dados de um caso particular ou de varios casos a fim de organizar um relatdrio
ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalig-la analiticamente, objetivando tomar dedisdes a seu
respeito ou propor uma acao transformadora. E considerado também como um marco de referéndia
de complexas condigdes socio-culturais que envolvem uma situagdo e tanto retrata uma realidade
quantc; revela a multiplicidade de aspectos globais, presente em uma dada situacdo. (Chizzotti, 2001,
p. 102).



entrevistados (sexo, idade, profissdo, escolaridade etc) para que se possa
caracterizar o grupo populacional em estudo e a sua adesdo ao Programa Acao
Familia.

Os sujeitos desta pesquisa estdo delimtados em quatro familias

participantes do Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade cadastradas no
CRAF Jd. Varginha — Distrito do Grajall — Subprefeitura Capela do Socorro.

A escolha inclui as seguintes critérios:
o Familias cadastradas e participantes ha mais de um ano;

o« O componente entrevistado serda o que acompanha todas as atividades
propostas pelo Programa;

o Compaosicdo familiar a partir de quatro pessoas.

Sera utilizado o Termo de Consentimento livre e esclarecido para a
realizacdo de todo este trabalho, que garante em cumprimento as exigéncias éticas
gerais, que toda atividade cientifica com seres humanos exige, e aguelas ligadas a
ética da area de atuacdo profissional.

Trata-se de uma amaostra intencional, uma vez que todos os sujeitos serao
importantes para a discussdo do trabalho. Seréo realizadas ainda, andlises de
materiais tedricos relacionados ao Programa Acdo Famiilia oriundos da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

O método de abordagem utilizado sera o dialético, através do qual os fatos
nao podem ser considerados fora de um contexto social, palitico e econdmico e que
segundo Lakatos (1992) penetra o mundo dos fendmenos através de sua agéo
reciproca, da contradicio inerente ao fendmeno e da mudanca dialética que ocorre
na natureza e na sociedade.




2 TERRITORIO

Conhecer o territorio, suas caracteristicas, fragilidades, potencialidades; os
senvigos, programas e beneficios de assisténcia social e ter a dimensao do alcance
quantitativo e qualitativo da rede de servicos instalada, s&o exigéncias que visam
melhorar a atuag&o do poder publico.

Tém-se percebido na capital de Sdo Paulo, uma significativa elevacao do
nimero de ocupacbes em areas publicas ou privadas; crescem habitacOes
extremamente precérias, principalmente nas regides periféricas dos grupos
populacionais de menores niveis de renda familiar.

A cidade de Sao Paulo apresenta grande permanéncia dos padrbes de
desigualdade social e reproducéo da pobreza, e com isso suas condigdes de vida
perdem a qualidade, e seus moradores, sua autonomia, originando a luta pela
sobrevivéncia da populacéo de baixa renda num quadro em que questbes como
moradia, trabalho, salde, educacdo, transporte e seguranca se agravam
crescentemente. Trata-Se de um espaco cadtico que se situa cada vez mais distante
das poaliticas sociais e das riquezas construidas socialmente.

Segundo Minc (1994), a grande metrdpole é como um predador colonialista
que drena recursos e populacdo do conjunto do territdrio, conformando em
pequenas areas, espagos congestionados, neurctizantes, com méxima entropia’?, e
gerando em contrapartida, no rastro do éxodo, auténticos desertos demograficos,
espacos decadentes e desarticulados. Nestas areas a populagdo padece de
eguipamento social e esta entregue a mono-industria, ao latifindio monocultor, ao
desemprego sazonal e ao raguitismo salarial.

De acordo com Koga (2003), as desigualdades sociais que assolam as

cidades brasileiras se evidenciam de forma gritante na metropole paulistana dividida
em territdrios commaiores graus de incluséo e excluséo social.

12 Entropia: (do grego evrporiia, entropia) é uma grandeza termodindmica geralmente associada ao
grau de desordem. Ela mede a parte da energia que ndo pode ser transformada em trabalho. E uma
funcdo de estado cujo valor cresce durante um processo natural em um sistema fechado. (Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Entropia)


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_grega
http://pt.wikipedia.org/wiki/Termodin%C3%A2mica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Energia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo_natural
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_fechado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Entropia

O Plano Municipal da Assisténcia Social (PLAS) 2002/2003 evidencia a
perspectiva territorial na definicdo das metas da politica de Assisténcia Social para a
cidade de Sao Paulo e incorpora a utilizacdo de instrumentos territorializados de
andlise da realidade local.

A construcdo do Mapa da Vulnerabilidade Social no Municipio de S&o
Paulo®uma parceria da Supervisio de Assisténcia Social (SAS) com o Centro de
Estudos da Metropole (CEM), do Centro Brasileiro de Andlise e Plangjamento
(CEBRAP), pesquisa apresentada em 1996, que diagnosticou oito grupos de
wunerabilidade na cidade!, configurou-se num avanco e numa importante
ferramenta para definir territorios prioritérios para implantacéo e/ou implementacéo
de poaliticas sociais, através de programas, projetos e servigos de inclusdo social.

A partir da efetivagcdo desse Mapa, a Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo (PUC — SP) em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE) e Indtituo Polis produziu a identificagdo dos distritos com maior grau de
exclusao social.

As subprefeituras de Parelheiros, Guaianazes, Capela do Socorro, Itaim
Paulista, Cidade Ademar, MBoi Mirim, S0 Miguel, Sdo Mateus e Campo Limpo
apresentam grande parte de seus moradores em situacdo de alta vulnerabilidade
social®, o que indica que uma intervenc&o local através de programas de atencio a
familia poderia trazer significativas mudancas locais.

O presente estudo realizar-se-a na regido de Capela do Socorro, ao sul do
Municipio de So Paulo, considerada a segunda maior Subprefeitura em area

3 0 projeto Mapa da Vulnerabilidade Social no Municipio de Sdo Paulo buscou identificar as
diferentes condigbes de caréncdas sociais por meio da andlise da distribuicdo da estrutura
socioecondmica no espacgo urbano. (Www.centrodametropole.org.br)

A nogdo da vulnerabilidade sodial de pessoas, familias ou comunidades é entendida como uma
combinagdo de fatores que possam produzir uma deteriorizacdo de sua qualidade de vida, em
consequencia da exposicao a riscos. A wulnerabilidade de um individuo, familia ou grupos sociais
refere-se a maior ou menor capacidade de controlar as forgas que afetam o seu bem-estar, ou seja, a
posse ou controle de ativos que constituem os recursos requeridos para 0 aproveitamento das
oportunidades propiciadas pelo Estado, mercado ou sociedade. Assim, a wlnerabilidade a pobreza
nao se limita em considerar a privacdo de renda, mas também a composicdo familiar, as condigdes
de salde e 0 acesso a servigos médicos, 0 acesso e a qualidade do sistema educacional, a
possibilidade de obter trabalho com qualidade e remuneracdo adequadas, a existéncia de garantias
legais e paliticas.”(Plano de Assisténda Social da Cidade de Sao Paulo, pag.9).



territorial e de protecdo aos mananciais, que € formada pelos distritos de Socorro,
Cidade Dutra e Grajall.

2.1 Subprefeitura Capela do Socorro- Distrito Grgjau

Nas primeiras décadas do século XX desponta o interesse pela regido da
Capela do Socorro, apds a construcdo das barragens da Light e do Rio
Guarapiranga, com a finalidade principal de garantir a geracéo de energia na Usina
Edgard de Souza em Santana do Parnaiba. Apds a grande seca de 1924, foi
construida a barragem do Rio Grande, que deu arigem a represa Billings.

Até a década de 40, o distrito de Capela do Socorro era ainda pouco
ocupado. No entanto, esses anos marcam o inicio do processo de abertura de
loteamentos industriais em Santo Amaro que, pela proximidade, comecam a afetar a
dindmica urbana da regido de Capela. Os trabalhadores das empresas de Santo
Amaro encontram, em Capela, local mais acessivel para morar.

Em um meio essencialmente rural, desenvolveram-se Varios povoamentos
ao longo de estradas locais ou nos entroncamentos de estradas, a medida que elas
passaram a ser percorridas por linhas de 6nibus.

Nas décadas de 50 e 60 o Estado de S&o Paulo viveu intenso processo de
expansdo industrial, com importantes alteragbes no padréo de localizagdo da
indUstria mais moderna e de maior porte. Na cidade de S&o Paulo, este processo
teve como um de seus aspectos, a ampliacio do parque industrial de Santo Amaro,
gue se consolida como um dos mais importantes pdlos de emprego industrial da
regido metropolitana.

A disponibilidade de éreas, as facilidades de transporte, particularmente com
a construcdo do sistema de marginais do Rio Pinheiros e a abundancia de agua e
energia, contribuiram para atrair grande nimero de estabelecimentos industriais dos
setores mais modernos da industria de transformacdo. Estes se instalaram ao longo
do canal de Jurubatuba, chegando até as proximidades do Largo do Socorro.



O desenvolvimento industrial teve grande influéncia em Capela do Socorro.
A regido passou a acomodar parte do crescimento urbano da cidade, uma vez que
sua érea rural era imensa e relativamente proxima do centro industrial de Jurubatuba
e dos dindmicos centros de comercio e senvigos localizados ao sul e sudoeste da
regiao metropolitana.

Para Capela afluiram significativos segmentos da populacéo trabalhadora
gue buscavam area ainda ndo consolidada e com disponibilidade de terra urbana a
baixo custo.

A represa Guarapiranga criou um potencial de lazer na regido do Socorro e a
construcdo de uma das principais vias, a auto-estrada Washington Luis e
posteriormente a Avenida Interlagos, proporcionaram a melhoria do acesso com a
regido, impulsionando assim, a intensa especulacdo imohilidria, onde chacaras,
clubes de campo e nautico se instalaram em extensas areas ao redor da represa.

A lel dos mananciais estabeleceu baixos limites de densidade para a
ocupacao do solo e dificultou o licenciamento de empreendimentos na area, Mesmo
guando adequado as normas legais. Praticamente excluidos do mercado imohiliario
formal, os precos dos terrenos se tornaram extremamente baixos.

A depreciacdo do valor da terra, aliada a outros fatores como uma
inadequada politica habitacional, a baixa renda dos trabalhadores, a proximidade de
grande concentracdo de empregos e as dificuldades de fiscalizagdo, e certa
conivéncia, por parte dos 6rgaos publicos, tiveram como efeito a expansdo
desenfreada dos loteamentos clandestinos e de favelas, localizadas em grande
parte ao longo dos corregos contribuintes das represas.

De acordo com dados do site da Prefeitura Municipal de S&o Paulo, estima-
se atualmente a existéncia de cerca de 200 bairros irregulares na regido e 220
favelas.

A ocupacdo de Capela do Socorro esta estreitamente relacionada a
expansdo e estruturacéo urbanas da Subprefeitura de Santo Amaro, a qual esteve
administrativamente ligada até 1985.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
2000, possui uma populacdo de 563.922 habitantes, nUmeros estes, que se



eguiparam a uma cidade de porte médio do Estado de S&o Paulo, o que caracteriza
a demanda populacional existente nesta regiao.

O processo histérico do crescimento populacional do Distrito de Capela do
Socorro veio acompanhado do agravamento das questdes sociais e urbanas com
suas expressoes como: desemprego, precariedade no transporte coletivo, auséncia
de palitica habitacional, problemas ambientais, etc, que até hoje compde o Municipio
de S&o Paulo.

As familias entrevistadas séo moradoras dos bairros Jardim Varginha,
Jardim Marilda e Jardim S&o Marcos, Distrito do Grajau, area da Subprefeitura de
Capela do Socorro, no extremo sul da cidade de Sao Paulo.

Trata-se de uma regido definida por lei como area de preservacao ambiental,
dada a existéncia dos mananciais responsaveis pela producéo e abastecimento de
agua potavel da cidade de S&o Paulo. Contudo, quase 26 mil pessoas vivem nessa
localidade, a maioria em habitagdes precarias e irregulares, com pouca oferta de
equipamentos publicos que atendam as necessidades de educacdo, salde, lazer,
esportes e cultura da populagao.

A atividade econdmica predominante € 0 pequeno comércio, oficinas de
reparas, depositos de sucata e materiais reciclavels, dentre outros de pequena
expressao.

A maioria das familias atendidas sobrevive do trabalho informal e eventual,

de bolsas concedidas por programas de transferéncia de renda, pensoes,
aposentadorias ou da ajuda de familiares ou organizagdes religiosas.

Nesse sentido, 0 CRAF Jd. Varginha considera como um dos seus maiores
desafios, motivar as familias a participarem de agdes que incentivem o protagonismo
social e a melhoria da coletividade.



2.2 A Organizag&o

A organizagdo Centro Comunitario Jd. Autédromo, por meio do CRAF — Jd.
Varginha, configura-se numa das unidades do Programa Acdo Familia — Viver em
Comunidade na cidade de S&o Paulo.

Essa Organizacdo tem por finalidade estatutaria prover a mais ampla
assisténcia a crianca, ao adolescente, ao adulto e ao idoso, sem distingdo de raga,
cor, nacionalidade, condicdo social, credo politico, filosofico e religioso,
desenvolvendo valores civicos, morais, espirituais e humanitarios, desenvolver uma
sistematizacéo de prevencao as dependéncias quimicas promovendo o ser humano,
procurando desenvolver suas potencialidades, contribuindo para a boa formagdo do
cardter e da personalidade, visando uma educacdo transformadora, para que a
sociedade futura possa ser melhor.

Tem como missao atender criancas, adolescentes e adultos com agdes de
educacgdo, cultura e assisténcia social, propiciando melhor qualidade de vida e
protagonismo social.

Em 1978 véias atividades foram iniciadas na favela do autodromo,
realizadas por Irm& Agostina com objetivo de sensibilizar os moradores da favela de
Interlagos em relagdo a prépria situagdo social e incentivar a organizacdo para
reivindicar seus direitos.

Em 1980 a populacdo comecou a se organizar para planejar a abertura da
primeira creche e o primeiro Nlcleo Socio Educativo com o apoio da Paroquia da
Imaculada Conceico.

Em 1986, a comunidade sentiu a necessidade de se criar uma organizagcao
juridica com a finalidade de representa-la coletivamente junto aos érgaos publicos
nas suas reivindicacbes e na obtencio de verbas para o desenvolvimento de
projetos envolvendo: Assisténcia ao menor, Cursos profissionalizante para jovens,
bem como a melhoria da qualidade de vida das familias.

Em 1991, iniciou o processo de urbanizacdo das favelas hoje ja concluidas e
denominadas Conj. Habitacional Cingapura Autodromo e Vila da Paz.



O Centro Comunitério ao longo do tempo ampliou as areas de atendimento
oferecendo servicos em varios distritos da Cidade de Sdo Paulo, deixando de
atender exclusivamente o Distrito Cidade Dutra e passou a atender os distritos do
Grajall, Parelheiros e Santo Amaro.

Atualmente o Centro Comunitério possui 04 Centros de Educacdo Infantil
(CEls) conveniados, 03 Nicleo Socio educativos (NSEs), 01 Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infanti (PETI), 02 Proetos Agente Jovem em
Desenvolvimento Social e Humano, 01 Telecentro, 08 salas de Alfabetizacdo de
Adultos e 01 Centro de Referéncia Agdo Familia (CRAF).

Todas as unidades do Centro Comunitario mantém cornvénio com &rgaos
governamentais que acabam sendo insuficientes para atender todas as demandas.

Dessa forma a Organizacdo néo governamental (ONG) Ong busca firmar
parcerias com Orgaos ndo governamentais e pessoas fisicas para suprir suas
necessidades: Alimentacdo, Material Pedagogico e Material de higiene e limpeza.

Os nuicleos surgiram a partir da necessidade da populacéo, em melhorar a
situacdo das criangas, dos adolescentes e familias que ndo encontram cuidados e
educacao, enquanto seus pais lutam diariamente pela sobrevivéncia e da tomada de
consciéncia desta populacéo de que € um direito constitucional ter acesso a cultura,
seguranca, alimentacéo, protecao, lazer, salde, assisténcia social e educacao.

Compreendido como um espago socio educacional de construcdo de
identidade, de autonomia e da cidadania, objetiva promover o desenvolvimento em
todos os aspectos:. fisico, afetivo, cognitivo e moral, assim como proporcionar
protecdo, seguranca, alimentacdo, cultura e lazer. Tem ainda como objetivo
contribuir para a construcdo do conhecimento sobre si proprio e sobre 0 mundo.

A ONG espera, atraves dos trabalhos socio-educativos a serem
desenvolvidos, garantir ndo apenas o0 conjunto de direitos estabelecidos no plano
legal, mas acima de tudo propiciar educacéo, entendida como oportunidade de
inclusdo social, contribuindo com a conquista de uma sociedade livre, justa e
solidéria, que permita a erradicacéo da situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e
social e suprimir a marginalizacéo, cumprindo desta forma, os principios explicitados
em nossa Constituicao.



A parceria tem um papel fundamental no ambito da Responsabilidade Social
além do que é muito importante para tornar nossos projetos eficientes e visiveis.

Desde gue iniciou suas atividades o Centro Comunitério Jardim Autodromo
tem como missao contribuir para a melhoria das condigbes de vida da comunidade
em que se insere, e com 0 mesmo empenho procura a melhor forma de concretizar
NOVGasS projetas.

A procura de parcerias, ndo esta baseada em questdes de imagem, mas de
partiha de projetos que tém como objetivo melhorar a qualidade de vida da
sociedade e populacéo local. Seu interesse € reforcar a misséo da ONG como
empresa socialmente responsavel. Acredita que o beneficio da parceria, alcancado
pela construcéo de sua imagem de responsabilidade social, sera positiva - quanto
maior a coeréncia de sua atuacao, mais credivel e forte sera sua parceria.

O Centro Comunitdrio Jardim Autodromo (CCJA) é uma das vinte
organizacOes executoras do Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade. Para
tanto, mantém um CRAF — Centro de Referéncia Acdo Familia, localizado a Rua
Balé Chorinho, 16 — Jardim Marilda, distrito do Grajad, zona sul de Sao Paulo.

O CRAF Jd. Varginha tem uma meta de atendimento de 1050 familias,
moradoras dos bairros Jardim Varginha, Jardim Marilda e Jardm Sao Marcos,
Distrito do Grajal, &rea da Subprefeitura de Capela do Socorro, no extremo sul da
cidade de Séo Paulo.

A Organizacdo considera que seu publico-alvo carece de informagdes sobre
a rede socioassistencial, justica e trabalho.

O servico oferecido caracteriza-se basicamente por agoes de fomento ao
fortalecimento e protecdo da familia, desenvolvimento comunitério, capacitacéo
permanente e coletiva para o trabalho e o protagonismo social, além da interface
COm outros servigos publicos, dentro do principio da intersetorialidade.

A equipe conta com os seguintes prafissionais;: 01 Gerente de servico
(sociologo); 02 técnicas (assistentes sociais); 07 Agentes de Protecdo Social e 01
Assistente Administrativo.

As atividades s&o supervisionadas pelo Centro de Referéncia em
Assisténcia Social da Subprefeitura Capela do Socorro (CRAS/CS), e monitoradas e



avaliadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) por meio de relatdrios mensais e supervisdes regulares.



3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A partir dos dados coletados pode-se confirmar que a regido atende aos
requisitos de implantacéo do Programa Acéo Familia, pois as familias entrevistadas
apresentam caracteristicas em comum - tais como: baixissima renda e precario
acesso a rede de servicos publicos, especialmente, segundo as entrevistadas, nas
areas de saude, educacéo, cultura e lazer.

As familias entrevistadas s&o moradoras dos bairros Jardim Varginha,
Jardim Marilda e Jardim Sao Marcas, Distrito do Grajal, area da Subprefeitura de
Capela do Socorro, no extremo sul da cidade de Sao Paulo.

Pode-se observar inicialmente que quem representa a familia participando
das reunides e/ou dficinas realizadas pelo Programa Acao Familia no CRAF Jardm
Varginha, desde 2006 (inicio do Programa) sdo mulheres, com idades que variam
entre 28 e 50 anocs.

Ha expressiva presenca de familias monoparentais, predominando as que
séo chefiadas por mulheres. Nessa populacdo a atividade que prevalece € a do lar:
mulheres que cuidam da casa e dos filhos, sem perspectiva alguma de emprego
formal, e que apresentam baixa escolaridade.

Além de se tratarem de familias com renda que varia entre 01 (um) e 03
(trés) salérios minimos, com ndmero de filhos que varia entre 3 e 5 e a maior parte
com idade abaixo de 14 anos, algumas ainda apresentam o idoso como Unico
mantenedor da casa.

As 04 (quatro) familias entrevistadas participam de programas de
transferéncia de renda; todas residem no bairro ha mais de 20 (vinte) anos, em
casas de alvenaria, em ruas asfaltadas, sendo que 03 (trés) destas em terrenos da
prefeitura e 01 (uma) conta com auxilio de parentes, no que diz respeito a cesséo da
moradia.



Neste cenario tém-se como principal objetivo analisar a possibilidade da
conquista de autonomia a partir da percepcdo das familias cadastradas e
participantes do Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade do Jardim
Varginha.

Através dos dados coletados, que possibilitam a visualizagdo do
desempenho do trabalho social realizado na perspectiva da emancipagdo, procurar-
se-a compreender quais sdo os caminhos utiizados no aprimoramento dos
mecanismos para garantir autonomia, de fato, as familias vulnerabilizadas e buscar-
se-a identificar o grau de influéncia do Programa no catidiano dessas familias.

Propostas e programas governamentais destacam que os seus objetivos
estéo voltados para a construcéo da identidade das familias, com garantia de seus
direitos de convivéncia familiar e comunitaria além de seu fortalecimento e apoio.
Assim, surge o0 Programa Acdo Familia - Viver em Comunidade, dirigido
principalmente para a populacdo mais vulneravel e propondo o fortalecimento e a
construcao da autonomia e a promogdo do desenvolvimento local.

Procurar-se-a verificar através das falas das entrevistadas, o éxito ou ndo no
que diz respeito as trés dimensdes nas quais se sustenta o Programa, quais sejam:
fortalecimento das relagbes e lacos intrafamiliares, de vinculos e relagbes entre
comunidade, e promocao do desenvolvimento local, acesso aos senigos e
promocao da nogdo de direitos e deveres, porém o foco do presente trabalho €,
conforme citado anteriormente, a analise da possibilidade da conquista de
autonomia sob a percepcao dessas familias.

Inicialmente percebe-se com facilidade que o Programa Acdo Familia tem
sido visualizado pelas entrevistadas como um espago de convivéncia social, o que
vem ao encontro da proposta do Programa de fortalecer vinculos e relagbes entre a
comunidade.

Entrevistada 3 “(...) eu gosto porque conhego gente nova, que eu ndo
conhecia antes; nao tinha como porgue eu SO Vivo dentro de casa cuidando
dos filhos; |a eu conhed gente nova e € legal.”

Entrevistada 4 “(...) eu ndo tinha muita comunicacdo com as pessoas,
porgue eu nao sala muito, entdo ali eu comecel a me comunicar mais, fiz

mais amizades, conheci mais a vizinhanga, o bairro mesmo emsi.”



Esse espago também tem se configurado numa forma de acesso ao lazer,
ainda que monitorado:

Entrevistada 3- Referindo-se aos passeios: “Eu participo também das
viagens porque eu ndo tenho oportunidade de sair, ai as criangas vao
também; ja fomos ao Solo Sagrado duas vezes, num circo que eu ndo vou
esquecer nunca, o Circo Espadial, ja fomos ao Museu do Ipiranga. Eu levo
todo mundo; no final do ano passado fomos para as Casas Bahia. O ano
passado foi pro zooldgico, as criancas s6, mas vai a equipe toda do
Programa. No inicio logo me chamavam, mas eu dizia que ndo, dizia que
Nao saia, que Nao posso, N0 posso, mas depais que fui , disse: agora ndo
Vou mais perder, porque a gente ndo tem oportunidade, entdo nao pode
deixar passar.”

Além de ser a Unica opcdo de acesso ao lazer das familias participantes, o
Programa Acao Familia tem se configurado num espaco que tem proporcionado uma
maior comunicacao entre os moradores do bairro, que se relinem e discutem sobre
assuntos concernentes aos mais diversos problemas, aspecto que se considera
positivo, pois essa comunicacdo remete a uma interacdo que pode originar uma
passagem dos problemas do individual para o coletivo.

Entrevistada 3 - “Eu acho importante porque, € como diz, a gente sozinho
nao faz nada, num grupo a gente tem mais idéia das coisas.”

Entrevistada 4 — Referindo-se ao Programa: “Traz mais para mim, é
experiéncia de vida, aprender mais, agjudar mais, ser mais Ul com os
vizinhos, com a comunidade. Por exemplo, se eu ver gue esta acontecendo
alguma coisa naquela familia, eu posso tentar gjudar, entra o Acao Familia,
eu acho que ali é mais fadll, se é uma crianca gque esta passando por certa
dificuldade, eu sei que se eu for no Acdo Familia, 1a no grupo, véo me
gjudar a resolver aquele caso. Eu aprendi isso, ser mais Util com as
pessoas, tentar gjudar mais.”

Referindo-se as oficinas “A gente aprendeu 14, entdo, ensinamaos quatro
pessoas fazer, a gente passou pra frente, 0 pouco que a gente sabe a gente
paissou pra frente. Aos poucos a gente vem aprendendo, eu me senti muito
ctil”.

Algumas entrevistadas apontam o CRAF — Jd. Varginha como um espaco de
resgate da auto-estima, 0o que também ha de se considerar um ponto



indubitavelmente positivo, haja vista a situacéo de vulnerabilidade que se encontram
essas familias, além de se tratar de um dos objetivos do Programa, que é de certa

forma alcancada entre alguns dos participantes.

Entrevistada 3 - “E eu me sinto até mais importante também, eu também
pOSSO perguntar 0 que eu ndo sei, dar opinido, e |4 eles sempre estéo
atendendo todo mundo igual, Ia ndo tem assim diferenca de nada, eles
atendem tudo igual.”

Entrevistada 4 - “(...) eu me senti muito Util nessa oficina com o chinelo. Ahl
Como eu me senti Util! Eu tava t&o pra baixo na época, muito estressada
com as criangas, entdo, ali eu me senti uma pessoa muito Util, tanto é que
eu amo fazer chinelo, eu adoro.

Entrevistada 4 - Referindo-se a oficina de bordado em chinelos: %(...) eu
fui desanimada, eu vou por ir. Quando eu Vi 0 chinelo eu me encante,
quando eu vi 0 meu, eu fazendo o meu, a minha primeira florzinha, eu me
encantei demais, pra muita gente € coisa pouca, mas pra mim foi muito, me
ajudou muito.

Quanto a auto-estima dessas familias ha de se destacar que € um quesito
de real preocupacao, pois como nos ressalta Szymanski (2005), a despeito de
significativas transformagfes estruturais no modelo tradicional da familia, n&o € raro
deparar-se ainda com muitas familias que se sentem pressionadas pelo grupo social
ao qual pertencem, a adotarem um modelo considerado “certo’, baseado na
tradicdo.

Esse modelo pode ser transmitido pelas instituicdes ou pela midia; um
modelo impessoal, que faz pensar que o fato de ser diferente € diretamente
relacionado a desvio e inferioridade, o que leva a um sentimento de incompeténcia e
incapacidade quando ndo se consegue adequar aos critérios  exigidos,
principalmente em relacdo ao papel do homem, que era considerado o Unico
provedor, e impossibilitado de cumprir o seu papel, sente-se fracassado,
enveredando muitas vezes pelo alcoolismo ou abandonando a familia.

Conforme verificado, o0 Programa tem remetido de modo geral as

participantes a certa realizacao pessoal com fortalecimento da auto-estima, porém
percebe-se nestas a auséncia da visdo de si como mulher, prevalecendo a viséo



apenas como mMae, como Se hao pudessem conciliar diferentes papéis,
principalmente o da maternidade com o trabalho.

Entrevistada 4 - Referindo-se as oficinas redizadas e a sua
impossibilidade de trabalhar fora devido os filhos: “Ent&o, como eu n&o
posso trabalhar fora, quando aparece alguma coisa assim, eu acho uma
maravilha”.

Entrevistada 2 — “Eles falam, por exenplo, do chinelo, quando fiquei
sabendo do curso ja estava terminando, agora se tiver mais eu vou, porque
€eu vou aprender coisa pra fazer emcasa’.

Percebe-se que falta nas entrevistadas a percepcao de si como cidadas de
direitos, que podem Iutar inclusive por creches, para que possam sem prejuizo a
maternidade desenvolver suas habilidades e outras atividades realizadas fora do
espaco privado a exemplo da insercéo ao mercado de trabalho.

No que diz respeito a aplicacdo do que aprendem nas dficinas para uma
possivel geracao de renda, o que prevalece entre as entrevistadas € a idéia de que
néo é algo factivel, devido a falta de condi¢bes financeiras para a obtencdo do
material necessario, ndo atendendo, portanto, ao objetivo do Programa no que diz
respeito a ampliacéo da autonomia com insercao produtiva e visdo empreendedora.

Importarte ressaltar ainda que a opinido geral é a de que esse tipo de
atividade de geracdo de renda seria apenas um complemento em sua renda familiar,
nao sendo possivel manter exclusivamente comisso o sustento da familia.

Quando as entrevistadas referem-se ao que aprenderam nas oficinas, nunca
demonstram vislumbrar a possibilidade de utilizar tais conhecimentos para a
Insercao no mercado de trabalho.

Outro aspecto a se destacar em relagdo ao modo como o Programa Acdo
Familia é visualizado pelas entrevistadas € o de se configurar num espago de
aprendizado. Entretanto observou-se 0 que é recorrente em alguns programas
governamentais: a proposta de levar a populacdo atendida a tomar parte do que
acontece a sua volta vivenciando processos de aprendizagens constantes. O que se



compreende serem aprendizagens que levam a participacdo, porém de uma forma
gue nao ponha em jogo ou questione o proprio governo ou a ordem social vigente.

Entrevistada 1 — Referindo-se ao que o Programa Acéo Familia — Viver
em Comunidade traz parasi: “(...) mais explicacdo, coisa gue a gente ndo
sabe, entdo tem mais esclarecimento, eles sentam, explicam qualquer
divida pode procurar, se precisar também de ajuda em algum problema que
ndo da para a gente resolver eles estao disponiveis a gjudar”.

Entrevistada 3 - “Um aprendizado, a gente aprende, € um aprendizado
mesmo. A gente comeca a compreender bastante coisa nova, coisas
diferentes, por exemplo, a Lei Maria da Penha que ficamos 06 meses”.
Referindo-se as oficinas: “Ah, a gente aprende a fazer esses chinelos,
aprendemos pintura em pano de prato, biscuit; eu adorei o de pano de prato
porque eu ndo sabia nem pegar no pincel, ndo tinha coordenagcdo moatora,
pensei que hunca ia conseguir pintar”.

Referindo-se ao que o Programa A¢do Familia— Viver em Comunidade
traz para si: “Um aprendizado, a gente aprende, € um aprendizado mesmo.
A gente comega a compreender bastante coisa nova, coisas diferentes, por
exemplo, a Lei Maria da Penha que ficamos 06 meses’.

No processo de aprendizagem em questdo observa-se a auséncia de
criticidade da entrevistada 2, quando se manifesta dizendo que para ela tudo esta
bom e que ndo tem nada a reclamar. Entretanto, pode-se perceber nas demais
entrevistadas que apresentam criticas sobre as propaostas, porém acompanhadas de
significativa dificuldade de expressar-se ou representar-se em defesa de seus
direitos.

Importante ressaltar que a falta de criticidade se deve, entre outros, ao fato
de sermos frutos de uma educacdo formal, conservadora, que enfraquece as
atitudes gque promovam a autonomia. Torna-se desejavel portanto que o processo de
aprendizagem assuma seu papel na formagdo da consciéncia critica, disseminando
a autonomia como valor central na defesa de um projeto de cidadania que promova
a liberdade do homem, dando conta da totalidade historica vivida e  contribuindo,
inclusive, com a ruptura da visao fatalista, remetendo-os ao seu reconhecimento
COmo sujeitos de interesses e demandas passiveis de serem negociadas.

Durante as reunides sao discutidos indmeros assuntos e demandas, porém
fica expresso no discurso da entrevistada 4, a falta de participacéo das familias nas



escolhas dos temas abordados, que segundo a mesma sao determinados pelos
técnicos, como segue:

Entrevistada 4- “Blas chegam com um debate, com umtema, e a gente vai
naquele tema e ndo coloca nossa vontade, entdo, a gente vai muito pelo o
que elas vém e colocam pra gente, nunca o que a gente quer”.

Acredita-se que 0 exercicio da autonomia deveria se iniciar desde a
possibilidade da escolha, incluindo neste sentido inclusive as sugestdes dos temas
de maior interesse da populacéo atendida para evitar o que aponta Yazbec (1996):

Historicamente, os subalternizados vém construindo seus projetos com base
em interesses que nNdo sao seus, mas gue lhe sdo inculcados como seus.
Experiencam a dominacdo e a aceitam, uma vez que as dasses
dominantes, para assegurar sua hegemonia ou dominacéo , criam formas
de difundir e reproduzir seus interesses como aspiragdes legitimas de toda
a sociedade. (Yazbec, 1996, p.18)

Segundo Faleiros (2006), ha conflitos de poder no interior dos préprios
movimentos sociais, apesar do discurso predominante da igualdade. A autonomia
precisa ser visitada dentre outras nas relagbes de controle e uso da palavra, dos
horarios, dos temas, dos encaminhamentos. No ambito das organizagOes, as
relagdes de poder sdo mediadas por normas, carismas, favores, sancdes, prémios,
diélogos que articulam a dependéncia ou a autonomia dos sujeitos.

Embora os temas propostos tenham variedade e procurem abordar
situagdes presentes no cotidiano do grupo, ainda é perceptivel através do discurso
da entrevistada 4 que a sua maior expectativa seria a discussao de temas voltados a
melhorias para o bairro. Percebe-se ainda, que a possibilidade da incluséo de
temas por parte dos freglentadores do Programa permitiia mudar o foco, com a
passagem do campo da discussao para 0 campo da acao, o que atenderia a um dos
objetivos do Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade, que € o
desenvolvimento local, através de atividades que estimulem uma acZo.



Entrevistada 4 - “N&o se discute muito, porgue a gente ndo guestiona, as
pessoas da reunido ndo colocam isso para ser falado, entdo, a gente é
muito comodista. Eu acho que, a gente deveria tentar melhorar alguma
coisa dentro do bairro, colocar alguma coisa no bairro que esta faltando,
gue a gente acha que necessita, assim a situacdo que o bairro se encontra,
sobre a casa, 0 corrego, a canalizagdo, coisa que a gente ndo debate
muito.”

No que diz respeito a participacdo das entrevistadas, percebe-se que
poderia ser mais efetiva, pois demonstram conhecer seus direitos, porém ainda ndo
dispdem de uma forcareal, capaz de mohilizar-se para a garantia, de fato, destes.

Entrevistada 3 - “O pessoal redama direto sd que ninguém faz nada. Mas
agui no bairro ndo tem nem uma computacdo, nem um futebol, nada pros
meus filhos participarem, inclusive a gente conversa muito Nos grupos sobre
uma pracinha, mas eles falam que o terreno € privado, area de manancial,

ndo pode”.

A fala da entrevistada 4 referindo-se a dificuldade em relacéo a vaga escolar,
remete-nos ao que ressalta Pereira (2002) que para que as necessidades sociais se
transformem em questoes perturbadoras da ordem estabelecida (e definidoras de
direitos, que deverdo ser concretizados por politicas), deveréo ser “problematizadas”
por classes, fraches de classes, organizacbes, grupos e até, individuos
estrategicamente situados e dotados de condicOes politicas para incorporar estas
questfes na pauta de prioridades plblicas. Ainda assim, nem sempre essas
“problematizagbes” engendram respostas publicas voltadas para os seus
substantivos equacionamentas.



Entrevistada 4- “Essa semana, tanto eu, como minha vizinha, a gente esta
correndo muito, eu com ela atras de vaga, porque meu filho tem quatorze
anes, estd em horario noturno e a escola que ele estuda é mato, entéo, ndo
tem como, a gente foi na Diretaria de Ensino e pra gente resolver teria que
encontrar com méaes que estdo querendo a mesma coisa que a gente, sO
gue ndo tem, as mées, a maioria, Ndo tdo nem ai, o filho ja ta com vaga,
entdo esta bom; pra gente ndo, porque eu ndo quero meu filho nesse
horério, pra mim ele é pequenininho. Falam que é pela lei, que essa idade
nao € noturno, entdo, ja que é pela lei, cadé a lei? Entéo, é coisa que a
gente poderia se unir as maes, e tentar resolver na comunidade, mas isso
nao acontece, tem muitas coisas que as proprias pessoas que precisam nao
faz nada, entdo, uma s6, duas ndo val resolver, foi 0 que a moca falou
(Diretoria de Ensino), eu e ela, a gente ndo vai resolver, tanto é que a gente
nao resolveu, a gente teve que abaixar a cabeca e vir embora. Meu filho

est4 a noite ainda. Ento, é dificil”

Para que as necessidades socials se transformem em questOes
perturbadoras da ordem estabelecida, € necessario que haja investimento em
capacitagbes para que os profissionals estejam sempre aptos a socializar as
informagdes referentes aos direitos sociais no sentido de fortalecimento do usuario
no acesso e ampliacéo destes, rumo a efetivacdo da cidadania.

A populacdo ndo basta organizar-se para reivindicar; faz-se necessario ter
acesso a um saber gue a instrumentalize em relacio ao como e ao o que
reivindicar na busca de alternativas possiveis e de como viabiliza-las. O
acesso a um recurso € ou informagdo por um sujeito social critico,
consciente, € que transforma o direito formal em direito real. (Ana Maria
Vasconcelas, 2.000 p. 130).

Quanto ao atendimento dos servicos publicos disponiveis no bairro, a
entrevistada 3 traz uma Vvisdo de qual € o contexto e em que formato estdo
organizadas:



Entrevistada 3. Referindo-se aos servigos publicos disponiveis no
bairro: “Posto de Saude é terrivel, porque olha eu fiz 0 meu papa em
novenmbro de 2008 e até hoje, fevereiro de 2009, eu ainda ndo tenho o
resultado. Me disseram que meu exame tinha dado alguma coisa e iam me
dar a colposcopia, mas o papa esta |4, como € que eu vou fazer o outro? E
€ enfermeiro pra ver exame, enfermeiro! Mas enfermeiro ndo é médico né?
Eu fiz meu pré-natal tudo com enfermeiro, e entreguei nas Maos de Deus
porque ndo tinha outro jeito; € sd Deus mesmo para ajudar, dar saude e
forca. E a minha menina estava engordando muito, eles pediram exame de
sangue, e até hoje também ndo sel o resultado, o dela foi em outubro de
2008, tem mais de trés meses. E o médico da érea 2, que € minha &rea foi
embora, ai agora tem um médico, s6 que €ele sd atende quem tem diabetes,
pressao alta, sd urgéncia mesmo. Nesse momento a irma da entrevistada 3,
se manifestou dizendo: “Nossa mée fez esses exames ai e quando sairam,
ela ja tinha morrido.” Entrevistada 3 continuou: “BEles ndo descoobriram,
minha mae estava enfartando e eles ndo descobriranT’. A gente deixou até
quieto porque ndo adianta mexer mais. Ainda deram remédio errado pra ela
trés dias porque falavam que era estbmago e era coragao’.

Quando diz que o0 médico da area 2, que €, segundo ela, a sua éarea, foi
embora e que agora tem um meédico que sb atende pacientes com critérios pre-
estabelecidos, confirma o que traz Koga (2003), quando diz que acredita que a
universalidade dos direitos encontra-se cada vez mais longe de ser factivel, e que
poder-se-ia perguntar se a tendéncia ao focalismo das politicas publicas no sentido
de segmentar cada vez mais seu publico-alvo n&o estaria reforcando o estigma de
direito transformado em excecdo, ja que, ao incluir determinada populacéo,
automaticamente exclui outra.

E ainda nos chama a atencao para o universo de precariedade dos senvigos,
onde o direito transforma-se em ménto e excecdo diante do quadro da
impossibilidade de cobertura tatal da demanda.

Durante as entrevistas notase a dfficuldade que as entrevistadas
apresentam em avaliar e reconhecer 0 Programa Acéo Familia como proveniente de
uma politica publica — assisténcia social - como segue:

Entrevistada 1. Referindo-se a o que significa o Programa Acao Familia
para si: “O Programa Agdo Familia eu acho que € para bastante melhora
naéo €? Eu acho que sim, melhora nos bairras ndo é? Para as pessoas que
nao tem como se virar, eu acho ndo €? Sei 14l”.



Isso se da entre outros motivos pela geral dificuldade que os usuérios do
Servico Social apresentam no acesso ou dominio do conhecimento sobre seus
direitos (civis, politicos e sociais).

Essa dificuldade acaba remetendo de um modo geral a populacéo usuaria a
uma visao fatalista, como se as possibilidades de conquistas inexistissem frente a
tanta injustica social. E como se estivessem esperando algo gue longe de ser visto
como um direito, traz resquicios da visao de benesse.

Para que a questéo social seja vista numa perspectiva de totalidade, ha a
necessidade de se conhecer a dimens&o territorial, que n&o trabalha apenas com o
aspecto da pobreza de bens materials, pois a pobreza, como nos diz Martins (1991),
€ também uma categoria politica que se traduz pela “caréncia de direitos, de
possibilidades, de esperanca’.

Ha entre as entrevistadas as que apresentam demandas de caréter de
urgéncia como € 0 caso da entrevistada 3 no que diz respeito ao gque enfrenta com
seu filho de 17 anos, porém esta continua com uma Viséo fatalista e ainda atribuindo
uma falha a si.

Entrevistada 3. “(...) ele tem um probleminha que eu ndo cuidei dele
pequeno, ele ndo dha para a cara de ninguém. Nossal Ele ndo pode ver
gente, deve estar escondido agora; ndo sei, eu tinha que levar ele
pequenininho no psictlogo, mas essas coisas para conseguir € muito dificil;
agora eu quero levar, ja falei com ele, mas acho que eu quem tenho que ir
ver como € que tem que fazer.” A irma da Sra. Josefa, Sra. Teresinha
esteve presente durante toda a entrevista e disse nesse momento.” SO se
levar ele amarrado” — referindo-se ao sobrinho. Sra. Josefa completou: “E,
ele ndo vai ndo, igual eu iafalar pra vocé, na escola ele vai bem, ja esta no
terceiro colegial, mas ele ndo se da com as pessoas, € estranho isso. Deus
gude que ele melhore; quando ele era pequenininho era bonzinho, mas
agora ndo Ssel 0 que acontecey, Mas com O tempo eu acho gue Vou ver o
resultado. Todo mundo tem problema né?! Deus € grande pra dar forcas pra

gente.”.

O Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade propde que seja
realizado pelos Agentes de Protecao Social (APSs), um levantamento das
demandas mais urgentes para subsidiar o trabalho da equipe técnica da unidade,



para que esta encamnhe seus participantes aos mais diferentes servicos
socioassistenciais, educacionais e de salide.

Esses encaminhamentos atenderiam, portanto, a um dos objetivos do
Programa quando visa melhor integracdo das politicas sociais do municipio, 0
fortalecimento e a construgdo da autonomia das familias e a promocdo do
desenvolvimento local, por meio da atuacdo de uma rede de servigos publicos
sociais, estabelecido por uma Comissao Intersecretarial de Articulagdo, responsavel
pela integracéo e articulacdo de estratégias intersetoriais que visam melhorar o
acesso das familias participantes.

Acerca de encaminhamentos note-se 0 que segue:

Entrevistada 3 - “O pessoal redama direto sd que ninguém faz nada. Mas
agui no bairro ndo tem nem uma computagdo, nem um futebol, nada pros
meus filhos participarem, inclusive a gente conversa muito nos grupos sobre
uma p%rdaginha, mas eles falam que o terreno € privado, &rea de manancial,
nao .

Raramente as entrevistadas citam quaisquer encaminhamentos, quer para a
area da saude ou no Uitimo caso para algum local de profissionalizacéo para os
filhos, o que nos remete a Castel (1995) quando afirma que certas paliticas ndo
produzem a insercéo, fazendo com que os jovens da periferia vao de um lugar a
outro, de uma atividade a outra, “ocupando-se em fazer nada’, sem desermbocar em
nada. As proprias politicas trazem embutidas, formas de uma insercdo limitada,
pobre para os pobres.

Segundo Faleiros (1995), no processo de autonomia de criangcas e
adolescentes é preciso desenvolver mediacBes de uma relacdo de respeito a elas,
de estimulo a sua capacidade de reflexéo e reacdo diante da correlagéo de forcas
gue lhes é desfavoravel, e que descamba, ndo raro, na violéncia.

A entrevistada 2 mencionou encaminhamento durante as entrevistas, porém
nesses termos:



Entrevistada 2- “Eu fui encaminhada para o Conselho Tutelar, mas eu néo
gostei de jeito nenhum. Se falar para mim vai la no Conselho Tutelar que
esta precisando, ele vai te pegar, eu ndo vou. Eu fico dentro da minha casa
Eu ndo quero nem passar em frente. Porque eu tava com problema com
meu filho, ele pegava tudo o que via pela frente. Entdo, fui conversar com a
Assistente Social de nossa area, conversei com ela e lhe disse que como
mae estava perdendo minha cabega, que se eu achasse um coléglo interno
o dia inteiro, eu queria. Ela perguntou o que vocé quer? Eu falei: como ele
estuda a tarde eu quero uma outra escola pra ele ficar de manhd, pelo
menos ele fica o dia inteiro na escola e sd vem em casa pra dormir e néo
tem tempo de ficar na rua e nem de pegar nada de ninguém. Ela me deu
uma carta e disse vai para 0 Conselho Tutelar. Fui 18, expliquel tudo, o
homem olhou bem para minha cara e faou assim: - Mde isso € um
problema que esta em vocé. Nao!!! Nesse dia eu chorel tanto. Como em
mim? Eu ndo pego nada de ninguém, o problema t& na escola, na casa dos
outras, ele ndo podia ver nada que ele pegava. Voltel e expliquel para ela
(assistente social do CRAF) que tinha me encaminhado, ela foi conversando
mais comigo, abrindo minha cabega, as vezes eu acho que ela é psicdloga,
ela pra mim fol uma méo na roda. Hoje meu filho pode ver o que for, ele ndo
pega nada. Entdo, € um lugar que ela me indicou, mas ele ndo fez nada por
mim.”

Além da auséncia de encaminhamentos, percebe-se que quando estes
acontecem sdo frustrados, como 0 que se acabou de citar: 0s usuarios sdo
culpahilizados pela sua situagao.

Extraordindria a atitude da entrevistada 2, quando néo contente com o
atendimento onde havia sido encaminhada (Conselho Tutelar), voltou a procurar a
Assistente Social do CRAF — Jd. Varginha, e louvavel o trabalho realizado por esta
profissional, pois passibilitou que a entrevistada 2, diferentemente das demais - que
parecem manter um vinculo muito mais pessoal com os profissionais - fosse capaz
de reconhecer o trabalho do Assistente Social, que de um modo geral é confundido
com o trabalho realizado pelos Agentes de Protecdo Social (APSs), sem desmerecer
estes, mas diferenciando e valorizando aquele.

Entrevistada 2— “Sinto o trabalho da Assistente Social no Programa Agéo
Familia, todo lugar tem que ter uma, eu ndo fui diretamente conversar com
ela. Conversando com APS, ela passou para ela, e sem eu saber ela
(assistente social) marcou um dia para eu ir 14 conversar com ela, quando
me deu muita atencdo’.



Para o0 alcance de maior éxito na execucao de seu trabalho, os profissionais
envolvidos no Programa Acao Familia — Viver em Comunidade necessitam além de
capacitar-se freqlientemente, procurar conhecer as particularidades de cada familia,
desenvolver um trabalho interdisciplinar como procederam a técnica e a APS citadas
acima no atendimento da entrevistada 2, bem como se articular em rede com a
comunidade e com a rede de servigos de assisténcia social, trabalho, educacao,
salde, esporte, lazer e recreacdo, verde e melo ambiente, habitagdo, justica e
cultura, para proporcionar condicdes minimas para o exercicio da cidadania.

Durante as entrevistas percebeu-se a auséncia das mais diversas paliticas
sociais na regido, destacando-se as de educacgao, salide, cultura e lazer.

Quando a entrevistada 3 relata a auséncia de cursos para seus filhos
adolescentes, nos remete a Sposati (1991) quando afirma que se cornvive com uma
realidade social de um grande desencontro entre as reais necessidades da
populacdo wulnerabilizada e as exigéncias e interesses do capital, onde a
necessidade de uma redistribuicéo de renda, constituicdo de politicas que se voltem
as demandas sociais s80 pressupostos basicos para a garantia dos direitos dos
desassistidos sociais.

Os direitos sociais que deveriam se realizar por intermedio da agéo do
Estado com a finalidade de diminuir as desigualdades sociais, garantindo aos
individuos condigbes materiais tidas como necessérias para o usufruto dos seus
direitos apresentam-se nos termos de  Sposati (1993) de uma forma virtual, onde se
fala, escreve-se mas ndo se cumpre.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Sendo a andlise da possibilidade da conquista da autonomia sob a
percepcdo das familias participantes do Programa Acdo Familia Viver em
Comunidade, o foco desse trabalho, nos ateremos a seguir aos principais pontos
gue nos chamaram a atencao durante a pesquisa.

De um modo geral o CRAF — Jd. Varginha € visualizado por suas familias
participantes como um espago propiciador de convivéncia social se configurando
num local que possibilita ainda a realizacéo pessoal através do resgate da auto-
estima de seus participantes, além de ser atualmente considerado como Unica opcao
de lazer que esse grupo dispde na comunidade.

Partindo do pressuposto de que dentre as propostas do Programa Acao
Familia Viver em Comunidade que escolhemaos para analise estéo a conquista da
construcdo da autonomia das familias participantes e a contribuicdo para a
emancipacdo na perspectiva promocional de direttos e deveres, chegamos a
concluséo de que nossas hipdteses, quais sejam: 1- O Progama Acdo Familia
desenvolvido no CRAF — Jd. Varginha contribui para a conquista da construcéo da
autonomia das familias participantes e; 2- O Programa Acdo Familia desenvolvido
no CRAF — Jd. Varginha contribui para a emancipacéo na perspectiva promocional
de direitos e deveres, foram confirmadas, porém de forma parcial, considerando-se
gue sdo inegaveis alguns pontos positivos encontrados no Programa, citados no
decorrer do trabalho, mas ha também alguns pontos que nos causaram algumas
inquietacOes durante a pesquisa, Como seguem:

A atividade predominante entre as mulheres, principais representantes das
familias no CRAF, é a do lar, ndo se apresentando em momento algum durante as
entrevistas, quaisquer perspectivas de mudancas no sentido de insercao destas no
mercado de trabalho, com a auséncia também, da visdo empreendedora, sem
perspectiva alguma do exercicio de quaisquer atividades que venham a gerar renda.
O que se percebe nos discursos € que a idéia predominante € a de que ao papel de
mée ndo se pode agregar o de trabalhadora, sem prejuizos; ha portarto, auséncia
da consciéncia de classe, que deixa obscura a visdo de que como cidadas de



direitos sao capazes de Iutar por creches, ficando, portanto, livres para desenvolver
suas habilidades fora do espaco privado.

Aliada a auséncia da visdo da mulher como possivel trabalhadora esta a sua
baixa escolaridade, 0 que n&o parece ser motivo de preocupacao das entrevistadas.
Também, nédo se percebe por parte do CRAF Jd. Varginha, agbes no sentido de
Incentiva-las ao estudo, sensibilizando-as a necessidade deste, haja vista estarmos
inseridos num mercado altamente competitivo que soO oferece oportunidades para o
trabalho qualificado.

Além da importancia da preocupacéo com a escolaridade héa de se ressaltar
a necessidade da preocupacao por parte dos profissionais do CRAF também no que
diz respeito as escolhas por uma ou outra oficina proposta, pois estas ndo deverdo
fugir da realidade na qual os sujeitos estao inseridos.

Quanto a emancipacdo das familias participantes, na perspectiva
promocional de direitos e deveres concluimos que algumas entrevistadas
demonstram conhecer seus direitos, no entanto a sua participacao poderia ser mais
efetiva, a comecar pela escolha dos temas, pois embora estes sejam propostos
tendo variedade e procurando abordar situagbes presentes no cotidiano do grupo,
ainda é perceptivel que a possibilidade da incluséo de temas por parte dos
freqUentadores do Programa permitiria mudar o foco, partindo de sua necessidade
enguanto sujeitos e ao mesmo tempo criando a perspectiva da “autonomia’ no
sentido de permitir-se escolher, ou seja, representar-se a partir da viabilidade de
obtencéo do poder da palavra, e ai criar a possibilidade da passagem do campo da
discussao para 0 campo da acao, 0 que atenderia a um dos objetivos do Programa
Acdo Familia, que € o desenvolvimento local, através de atividades que estimulem
uma acao.

Durante a pesquisa percebe-se certa consciéncia de classe das
entrevistadas, porém acompanhada de uma defasagem na organizacéo comunitaria,
pois ha o reconhecimento da auséncia das paliticas publicas em sua comunidade,
advertem quanto a caréncia voltada para a educagdo e salde, porém ndo
apresentam reacao para possiveis reivindicagbes e mudancas.

Essa dificuldade de expressar-se pode estar relacionada ao que afirma
Faleiros (2006) , quando chama a atencéo para o fato de que a vergonha de ser



considerado pobre e a estigmatizacao cultural social s&o empecilhos ao acesso aos
minimos  sociais, pois esse acesso requer condicdes de conhecimento, de
informacao, de disponibilidade de tempo, de cultura, de roupa, de linguagem para
poder ser inserido no processo de incluséo.

Como as entrevistadas de modo geral, apesar de se reconhecerem como
cidadas e detentoras de direitos, ainda permanecem imobilizadas, € notavel a
auséncia da autonomia nestas. Esta sO sera possivel quando houver a capacidade
de efetivar-se a agao critica nas mais diversas situagdes que a vida impde, quando
0s cidadaos tiverem estimuladas suas capacidades de reflex&o, articulacdo, quando
recusarem-se a alienacdo, a tutela e ao controle, quando estiverem fortalecidos
para a resisténcia a opressao, a discriminacdo , a vitimizagdo, quando descobrirem
enfim, que dispdem de forca num contexto onde existem necessidades, mas
também possibilidades.

Nesse sentido propomos uma atencdo especial para que todas as
orientagdes passadas aos participantes do CRAF — Jd. Varginha tenham qualidade
superior aquelas tradicionais orientagdes pautadas apenas em discursar legislacoes
e /ou normas, pois apenas sendo capaz de questionar a lei além de discursar sobre
esta, e conseguindo entender a logica sobre a qual se estruturam as paliticas sociais
numa sociedade capitalista € que se podera alcancar os meios e condigdes de
alcanca-las.

Sem esse entendimento corre-se 0 risco de uma nao-efetivacéo do direito e
um nag-exercicio de autonomia, que € marcante em camadas majoritarias da
sociedade brasileira.

E importante esclarecer que a socializagio deve ser transparente para os
usuarios para que estes cheguem sem prejuizo a compreenséo do real significado
das politicas sociais, pois conforme Faleiros (2006), a garantia do acesso as
politicas sociais basicas depende de condigdes minimas de informacéo,
apresentacdo pessoal, transporte, capacidade de falar, de requerer, entender o
itinerério institucional, obter documentos, elaborar recursos das decisdes.

Assim, o fortalecimento do usuario ao acesso implica o trabalho social nas
mediagOes da informag&o correta, do encaminhamento exato, da transparéncia do
itinerario institucional, da defesa do usuario diante das recusas para uma



operacionalizacdo mais equanime da lei, para que se efetive uma poalitica
redistributiva de acesso a terra, a habitacéo, as condicdes minimas de vida.

O éxito na proposta do Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade, no
gue diz respeito a conquista de autonomia conforme citado no inicio deste trabalho
requer muita consisténcia tanto da populacdo participante quanto dos profissionais
envolvidos, pois estes também sdo frutos de uma sociedade baseada num regime
escravocrata, pais de formacdo autoritéria e hierarquica, onde a submisséo esta
enraizada pelo processo historico opressor.

Para a superacéo do acima exposto € necessario que os prafissionais, como
se refere Siva (2000), aos do Servigo Social em especial, tenham uma capacitacao
de uma forma que possibilite a definicio de estratégias e taticas na perspectiva da
consolidagdo tedrico-prética de um projeto profissional compromissado com 0s
interesses e necessidades dos usuérios, com a defesa dos direitos sociais, € com a
ampliacdo da esfera plblica, capaz de realizar e impulsionar novos direitos,
mediante fortalecimento da consciéncia de classe e de organizac&o poalitica, sindical,
e comunitaria.

Para que as necessidades sociais se transformem em questOes
perturbadoras da ordem estabelecida, € necessario que haa investimento em
capacitaghes para que os profissionais estejam sempre aptos a socializar as
informagdes referentes aos direitos sociais no sentido de fortalecimento do usuério
no acesso e ampliacdo destes, rumo a efetivacéo da cidadania.

Segundo Faleiros (2006), o aumento do poder dos clientes implica tornar
explicita a relagdo de poder na intervencéo profissional, por exemplo, fazendo um
contrato claro com os usuarios, compartihando com eles as informagdes e as
técnicas, clarificando os papéis de cada um. Implica também agrupa-los, usando seu
poder de pressao e o poder legalmente sancionado.

Para 0 alcance de maior éxito na execucao de seu trabalho, os profissionais
envolvidos no Programa Agao Familia — Viver em Comunidade necessitam além de
capacitar-se freqlientemente, como citado, articular-se em rede com a comunidade e
com a rede de servigos de assisténcia social, trabalho, educacéo, salde, esporte,
lazer e recreacdo, verde e meio ambiente, habitacdo, justica e cultura, para
proporcionar condicbes minimas para o exercicio da cidadania.



De uma forma geral define-se autonomia como a capacidade de um sujeito
de decidir e determinar por si a lei e a ordem para cada circunstancia, sendo capaz
de tomar as proprias decisbes em cada situacdo da vida. No entanto, sabe-se que
para que isso aconteca, um cidaddo precisa minimamente da possibilidade de
participacao social consciente - em espacos que Ihe propiciem uma vivéncia de
relacbes democraticas, tendo como base a liberdade, a igualdade e a justica - e
principalmente da compreenséo das relagbes contrarias aos seus interesses e
necessidades, pois apenas conhecendo as relages contrarias aos seus interesses,
podera enfrenta-las.

Diante do exposto consideramos que a efetividade do Programa Ac&o
Familia Viver em Comunidade, desenvolvido no CRAF Jd. Varginha, no que diz
respeito a possibilidade de autonomia sob a percepcao das familias participantes se
dé de forma parcial, dentre outros, pelo fato deste Programa ser ainda recente, ja
que a sua implantacdo se desenvolveu no inicio de 2006 e estar, portanto, em
processo de avaliacéo.

Esperamos que a avaliagdo do programa possa conter “um duplo olhar”,
tendo a populacido beneficiaria como co-participante, pois assim estara sendo
conduzida eticamente e com transparéncia, garantindo com isso, 0 desenvolvimento
do programa e consequentemente o bem-estar da populacéo.

Acreditamos que em uma sociedade que apresenta grande descompasso
entre crescimento econdmico e melhoria das condigdes sociais da populacdo é
Imprescindivel a existéncia da avaliacdo de programas sociais como 0 aqui tratado,
para que se perceba 0s avancos ou retrocessos, eficacia ou ineficacia das paliticas
publicas, para que estas sejam adequadas as reais necessidades da populacdo
atendida, diminuindo-se com isso as desigualdades sociais.
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ANEXO A
ROTEIRO DE ENTREVISTA

1-Como voceé iniciou a participacdo no Programa Acdo Familia — Viver em
Comunidade?

2-O que é o Programa Ac¢do Familia— Viver em Comunidade para vocé?

3-Como sdo as reunides? Nas reunides vocés ouvem e falam também, ou
ouvem mais do que falam? Durante as palestras vocés sao convidados a
participar, refletir sobre o tema e opinar? De que forma os temas para serem
discutidos nas reunifes sé&o escolhidos?

4- Quais sao o0s temas mais discutidos nas reunites?

5-O que vocé mais gosta nas reunides?

6-O que voceé sugere para melhorar as reunites?

7-Quais séo as atividades que desenvolvem nas oficinas?

8-Caso deixasse de participar do Programa Acdo Familia — Viver em
Comunidade, vocé teria meios de realizar alguma atividade de geracéo de
renda que foi proposta durante as oficinas? Por qué?

9-O que o Programa Acao Familia — Viver em Comunidade traz para vocé e
para a sua familia?

10- Vocé acredita que as reunides influenciam de algum modo na sua forma de
enxergar o mundo e nas suas escolhas? Como isso acontece?

11- De acordo com o que € apresentado nas reunides, a senhora se sentiria
informada o suficiente para cobrar os seus direitos? Por qué?

12-Quais séo 0s servicos publicos da comunidade que freqlenta ou que foi
encaminhado pelo Programa (escolas, clubes, servicos de saude, biblioteca,
CEU, ONGs, movimentos sociais)?



13- Como vocé vé o trabalho do Assistente Social? Como é o contato com
esse profissional?

14- Como vocé avalia a sua participacdo no Programa Acao Familia — Viver em
Comunidade?



ANEXO B

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Voceé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a) da pesquisa
de Trabalho de Concluséo de Curso com o seguinte tema: A possibilidade da
conquista da autonomia das familias participantes do Programa Acao Familia — Viver
em Comunidade, cadastradas no CRAF Jardim Varginha.

Sua participacdo ndo € obrigatoria e, a qualquer momento, vocé podera
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador (@) ou com a instituicdo. Vocé recebera
uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco do pesquisador (a)
principal, podendo tirar dividas do projeto e de sua participacao.

NOME DA PESQUISA:
PESQUISADOR (A) RESPONSAVEL:
ENDERECO:

TELEFONE:

OBJETIVOS:

PROCEDIMENTO DO ESTUDO:
BENEFICIOS;

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA:

Assinatura das Pesquisadoras Responsaveis:



FACULDADE DE SERVIQO SOCIAL

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA ORGANIZACAO CENTRO
COMUNITARIO JD. AUTODROMO — CRAF JD. VARGINHA

Eu, , RG :
declaro que i as informagdes contidas nesse documento, fui devidamente informado
(@) pelo pesquisador - dos procedimentos

gue serdo utilizados, beneficios, confidencialidades da pesquisa, concordando ainda
em participar da pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a
qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Declaro ainda que
recebi copia desse Termo de Consentimento.

Sa0 Paulo, 05 de fevereiro de 2009.

Nome por extenso Assinatura



ANEXO C

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Voceé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a) da pesquisa
de Trabalho de Conclusdo de Curso com o seguinte tema: A possibilidade da
conquista da autonomia das familias participantes do Programa Acao Familia — Viver
em Comunidade, cadastradas no CRAF Jardim Varginha.

Sua participacdo ndo € cbrigatoria e, a qualquer momento, vocé podera
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador (@) ou com a instituicdo. Vocé recebera
uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco do pesquisador (a)
principal, podendo tirar dividas do projeto e de sua participacao.

NOME DA PESQUISA:
PESQUISADOR (A) RESPONSAVEL:
ENDERECO:

TELEFONE:

OBJETIVOS:

PROCEDIMENTO DO ESTUDO:
BENEFICIOS;

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA:

Assinatura das Pesquisadoras Responsaveis:



FACULDADE DE SERVICO SOCIAL

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG ,
declaro que li as informag0es contidas nesse documento, fui devidamente informado
(@) pelo pesquisador - dos procedimentos

que serdo utilizados, beneficios, confidencialidades da pesquisa, concordando ainda
em participar da pesquisa. Fol-me garantido gque posso retirar 0 consentimento a
qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Declaro ainda que
recebi copia desse Termo de Consentimento.

Sa0 Paulo, 05 de fevereiro de 20009.

Nome por extenso Assinatura



